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Organisation du module
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Déroulé du module

9h00 : accueil

9h15-10h1S: Innovation, Design et design Thinking.

Du design au management de projet

Pause

10h30 -12h : Brief et Atelier

12h : repas

13h30 - 14h30: Finition et Présentation des travaux des groupes - Débriefing
14h30 -15h30 : Atelier sur un sujet de PE

pause

15h45 -16h30 : Restitution commune

16h30 - 17 h00 :Ouverture sur ’organisation des PE (Laurent Blanc)
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L'innovation: quels freins?
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Innovation is about breaking silos

And integrating Creative Industries (Cl)

« What is the number one innovation Killer at your company? »
Harvard Business Review 2011

>> 21¢me sjécle va dépendre de la capacité de ’lhomme a générerde la
connaissance au travers de la créativité (Landry @ Bianchini, 1995)

»> Le succés desindustries créatives est le reflet de la puissance croissante des
idées (Howkins, 2001)
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Sl | e séquencage linéaire de la
gestion de projet traditionnelle

—_—

R&D

Design Engineering | Sales
Team

e |

Phase O Phase 1 Phase 2

Buxton, Bill. 2007. Sketching User Experiences: Getting the Design Right and the Right Design. San Francisco, CA, USA Morgan Kaufmann Publishers Inc.



SR La gestion de projet

pluri/interdisciplinaire

Management

. Sales
© marketing

Engineering
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La méconnaissance du
contexte réel : les acteurs de |
réussite d'une innovation

AKRICH M., CALLON M. et LATOUR B., 1988, A quoi tient le succes des
innovations?, Gérer et comprendre, Annales des Mines, 11 et 12, pp. 4-17

et pp.14-29.
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Une autre approche : Le design thinking

ce n’'est pas qu’un truc a la mode !

Sources jean Patrick Péché designerde I'innovation
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et apprentissages

>> Neurosciences de la créativité

>> 0On ne sait par quel processus la
créativité s’exerce @

“Even if the detailed neuronal circuits
involved are known, what the circuits are

doing may be obscure.”
Margaret Boden, The Neuroscience of Creativity

>>0n sait par contre que
’environnementest déterminant ©

Gabora, L., ® Ranjan, A. (2013). How insight emerges in
distributed, content-addressable memory. In A. Bristol,
O0.Vartanian, @ ). Kaufman (Eds.), The neuroscience of
Creativity
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L'approche proposée
instaurer un environnement/contexte favorable
>>Augmenterle nombre de disciplines et de point de vue

>>Jouer la créativité - Osez Osez ...

>> Structurer une démarche d’approche projet
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DU DESIGN AU DESIGN THINKING...

D’ou vient le design thinking ?
De la stratégie produit a la stratégie d'innovation
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Un peu d’étymologie...

Sens commun: désigner/dessiner avec un
but

1 Latin: « designare »

2 Vieux francais : «deseigne »

3 Italien: « disegno »

4 Anglais: « design »

5 Francgais: « design »

Sources jean Patrick Péché designerde I'innovation

D’ou vient le mot ?

Du latin...

DESSEIN
(processus)

+

DESSIN
(élaboration de la forme)

DESIGN
(projet abouti jusqu’a la forme)
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YODEX UNDERLINES SOCIAL INNOVATION AMONG WDC TAIPEI
2016'S NEXT-GENERATION DESIGNERS

From ocean sustainability to medical innovations, cutting edge Taiwan
graduation projects demonstrate social and environmental awareness of
young designers at world's largest student design exhibition.

Are you a young designer?
Got ideas about the world
of industrial design?

We want to hear from you!

YOUTH IN DESIGN SURVEY

As a young designer, we want you to contribute to our report about your
thoughts about industrial design. We will be sharing the results on 29
June for World Industrial Design Day.

P

WAT'BAG - A SOLUTION THAT FITS IN

Wat'bag—the name refers to a bag of the type found in 'bag in a box'
packaging and the water it is meant to carry. A sterile plastic pouch
system that fits inside jerrycans, it is designed to allow the transport of
water while preventing it from getting contaminated by oil, petrol, and
bacteria.

01 Jan-31 Dec WORLD DESIGN CAPITAL TAIPEI  Taiwan

2016 (Chinese
Taipei)
05-29 May 2016 WORLD ECO-FRIENDLY South Korea

DESIGN EXHIBITION, KOREA

29 Jun WORLD INDUSTRIAL DESIGN
DAY 2016

International

The International Council of Societies of Industrial Design
(Icsid) strives to create a world where design enhances
social, cultural, economic and environmental quality of life.

PRIVACY | SITEMAP | NEWSLETTER | CONTACT
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1973-Elf-Bidon huile 2000-Lip-Match-Montre

1954-Pathé-Caméra

1966-Téléavia- 1 ere Tv Portable 1989-Sncf- TGV Sud Est

...Roger Tallon
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Style du
Produit

Design
créateur
d’'objets
1950

L’édition

Anna Valtonen, Finland

Etape de
la
conception

Design
intégrateur
du processus
produit

1960

Performance
industrielle

Sources jean Patrick Péché designerde I'innovation

Définition
produit

Design
garant de la
qualité d’'usage

1970

Qualité
Ergonomique

Design
global

Design
coordinateur
d’'une gamme

1980

Image
de marque

| i

Stratégie
produit

Design créateur
d’expérience
Consommateur

1990

Design
Service

Evolution des relations entre le design et |'entreprise

Design,
clé de
I’innovation

Vision

Globale

2000

Innovation
Business model



ECOLE

CENTRALELYON / . .
Les composantes d ' un produit / service

Usage et fonctionnalité
comportement d ' usage
enrichissement des fonctions
maintenance - durabilité
fiabilité - sécurité

Caractéristiques intrinséques Caractéristiques extrinseques

matériaux aspects affectifs
technologie aspects socio-culturels
cout aspects sémantiques

aspect symboliques
qualités esthétiques




CENTRALELYON Degré d ’ utilisation du design

Niveau 3:
le design comme stratégie

Le design fait partie du

renouvellement continu du fonctionnement
de la société en favorisant I'innovation.

Le processus de conception est intégré
dans les objectifs de la société

et joue un réle majeur a chaque étape

du développement.

STRATEGIE

PROCESSUS Niveau 2 : le design comme processus.

Le design est une méthode intégrée, dés le début,
dans le développement des différents processus.
La production se concentre sur ['utilisateur

final et fait appel a différents spécialistes.

ESTHETIQUE Niveau 1 : le design comme esthétique (style).

Le design est considéré sur les seuls plans
formel et esthétique.

NO DESIGN Niveau 0 : aucune utilisation du design.

Les décisions en design sont uniquement basées

sur les opinions opérationnelles et esthétiques personnelles.
Lutilisateur final est trés peu pris en compte.

Design Ladder for evaluating design maturity at various organisational levels (dans :
BorjaDe Mozota, 2003; The Economic Effects of Design, 2003 ; Design Creates Value, 2007).
Adaptation du Danish Design Ladder.
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Danone

Le groupe Danone

est numéro un mondial

des produits laitiers frais

et numéro deux mondial

en volume des eaux en bouteille.
Il est également le leader
européen de la nutrition médicale
et numéro deux mondial
de Palimentation infantile.

Design, strategie

Babolat

Une entrepriss familale

(5% génération a la téte)

créée en 1875 et dediée

aux articles de sports de raquettes
(tennis, badminton, padel)

28 1 Impact Design | Desin & Entreprises.

Bookeen

Créée en 2003, Bookeen

est un acteur majeur et historique
dans le domaine du livre électronique.
Bookeen développe et commercialise
ses produits dans plus de 50 pays.

des entreprises

34 1 Impact Design | Desi

Causses

Gausses est un magaghn
entation générale inspiré par les

valeurs du slow food (bon, propre et juste),
qui met en avant des producteurs
aux savoir-faire reconnus adhérant

Bookeen a internalisé 'ensemble de la
chaine de développement des produits
et plus particuliérement le design

4 la charte qualité de Penseigne :
«qui occupe une place primordiale. Faire d’un lieu de consommation
un espace a vivre, habiter et aimer.

aliste du concours 2012 Par

421 Impact Design | Design & Entrsprisss

77 | Impact Design | Design & Enteprisos

D Devialet F——FACOM

Devialet révolutionne le monde de P'audio. FACOM est le leader européen
Son systeme est le plus grand succes 4 de Poutillage professionnel.

du son haut-de-gamme, le plus primé, " Lamargue appartient au Kigroupe
le premier par sa compacité, sa simplicité, Decker.

son esthétique, ses performances, grace
a Pinvention d’une technologie exclusive,
Phybridation entre la technologie
numérique et Panalogique

qui donne naissance

a une nouvelle classe d’amplification.

M——Mecalac

Dans un marché mondial

hyper structuré,

dont les acteurs majeurs
multiplient les offres

dans chaque catégorie,
Mecalac se positionne en
proposant une offre différentiée
fondée sur la polyvalence.




e Comment est né le design thinking ?
CENTRALELYON La suite logique

Harvard Business Review

www.hbr.org w June 2008

Stanford SOCIAL
[INNOVATIONREVIEW

Informing and inspiring leaders of social change

NONPROFITS
rim Brown Design Thinking for Social Innovation

Le design thinking change
Uentreprise et la stratégie

MAP SCHOOLS & PROGRAMS RESOURCES
Navigate a map of schooks, programs, and resources [l Browse the directory of schools and programs that Browse the directory of tooks, services, and research
‘around the warkd. teach design thirking. related to design thinking In schooks.

L'ESPRIT DesignThinking"

inSchools

a designe”
sform the waly
gk JYl'mhn'l-‘-

ses — @l

ing like

Think'

‘ A [ Map [ ssteie |
\ ()
Py Tim Brown
«Le Llc;igl] :
pour étre M
mains des designers » [
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« Interdisciplinarity embedded »

Emotional Innovation

* Brands
* Relationships
* Marketing Process
Innovation
Experience
Innovation

Functional
Innovation

Résultat de notre pratique transdisciplinaire :
DTG + Effectuation + Réseau d'acteur + Métaphore



CENTRALELYON Le social design

PROJECT H DESIGN

Emily Pilotton
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HIPPO ROLLER

Redesign' Concept for Project H

This is a proposed concept for Pr
efforts o redesign the existing Hippo Roller
distributed in Africa

The Hippo Roller is used o ransport & store
fresh drinking water in rural communities.

Our goal is 1o design a new Hippo Roller
which will imprave shipping effcency for
wider distribution and lower price pont
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https://www.whitehouse.gov/blog/2015/09/04/using-human-centered-design-make-government-work-better-and-cost-less
https:/ /www.whitehouse.gov/blog/2014/12/02/designing-citizen-science-and-crowdsourcing-toolkit-federal-government
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Design Thinking : management de
projet innovant
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e Design Thinking favorise
I'innovation

Une itération permanente entre modes de pensée
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toujours un mode du projet

Design
Council

Discover Define Develop Deliver
insight into the problem  the area to focus upon potential solutions solutions that work

'
X H : !
et H : Larrumeses
& 1PORTRATS L - ¥ VO Lk

Empathize Define Prototype  Test Iterate

Problem Definition

Problem

o
o s
Eareescivesy

singseoaze

Design Brief

» PROTOTYPE

0900 .0:0.e
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champsdes possibles

VEILLE
ET EXPLORATION

Comment établir une
problématique ?

Une question est posée

2
des axes de travail ?

Design Thinking

un cadre meéthodologique

ELABORATION EXPERIMENTATION INTEGRATION VALORISATION

DES HYPOTHESES ET EVALUATION ET FINALISATION ET DEPLOIEMENT
)'ai saisi le contexte J'ai identifié un ou N axes )'ai choisi une solution Jal identifié un marché
C i G le ou les valider? | Cc la finaliser ? C produire et

commercialiser ?

N

Posture
Positionement

de I’ équipe

par rapportala
thématique proposée.

Hypothéses

Identification des axes
adévelopper:

3 hypothéses.
Identification des
réseaux d ‘ acteurs.

Avants projets

Propositions de 3

avants projets.
Scénarios d‘ usages

en cohérences avec

I’ hypothése choisie.
démonstration de la
désirabilité.

approche de la faisabilité
Réseau d’ acteurs

Développement

de I’ avant projet
du produit/

Désirabilité
Faisabilité

- temps du projet

Intégration du projet
Définition précise du projet

Viabilité approche du business modéle dans son éco-systéme présent ou & venir.

Maquettage
Identité
Réseau d’ acteurs

Finalisation du réseau d ‘ acteurs.
Définition de son identité propre
(Logo, image de marque)
Médiation




o RALELYON La phase de veille (0-1 DTG)

une etape clé de la demarche projet

Our job is not to answer questions,
its to ask the right questions...that
get us to the right answer.

— Bl Budton —

AZ QUOTES
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Champs des possibles

Posture
d’apprentissage

Analyse
Synthése

Réflexion/Observation
Action/Réalisation

Convergence
Dlvergence

Concret
Abstrait

)

2 et exploration

J'ai une problématique
Comment I'aborder?

Problémes définis

Comprendre le contexte
Questionner la problématiq

N

AR
Développement
et évaluations

Jai saisi le contexte

Quels axes de développement? .

Scénarios utilisateurs
Codification formelle

lectionné

éme sé

Probl

Rercherche et
propositions

Jai identifié un axe
Comment j'y réponds?

Esprit formel et sensoriel
Esquisses

Solutions trouvées

T
¥

Expérimentation
et finalisation

J'ai une solution
Comment je la valide?

Fabriquer le prototype
Mise en situation

Valorisation et
déploiement

Je veux le vendre

Comment je le produis?
Comment je le commercialise?
Comment je gére sa durée de vie?

Solution choisie et validée

Recherches connexes Symbolique Intégration viabilité &
faisabilité
-
Divergent Assimilation Convergent Accomodation

* ¥ &

* &

x

x

x ¥

x ¥ X

&

* & &

* & &

* &

x

* ¥ &

¥ &

* &

¥

P

x

¥

b

N

2 8.8
* ¥ ¥

x

* ¥ &

K &

* & &

* &

KOLB, D.A. 1984. Experiential Learning. Experience as the Source of Learning and Development.
Englewood Cliffs. NJ, Prentice-Hall.
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Le Brief de |"atelier
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Travail sur la phase 0 et la phase 1

Enoncons le brief

A partir de I’étude des abeilles, percues comme communauté et écosystéme (au
travers de la ruche) mais également comme vecteur de pollinisation, développez un
produit/service sur lavilleetla mobilité.
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L HEXAGONE m

¥

Joseph Beuys, Plight, 71958-85, Installation, .
Feutre FPiano a queue, Tableau noir

Méthode de
travail

Nuage, mindamapp,
verbatim et cartes

—

5
-
]

—

0 U




CENTRALELYON Méthode de travail

Cartographie mentale mindmapping: un outil de

créativité, de visualisation et tri

Comment ? A partir des mots-clés du brief puis du travail de
déclinaison sémantique et d’associations d’idées, et enfin de la
recherche des sources de la veille

Pourquoi ?

» Pouvoir retracer et visualiser son cheminement mental (surtout a plusieurs
© 1) pour percevoir les connexions fécondes, créatives, et les « vides » = d’ou
la nécessité de « cartographier »

» Pouvoir trier ses sources : leurs origines

* Domaine / champ / discipline

* Connaitre la « qualité » de ses sources, hiérarchiser : presse grand public, vulgarisation,
revues scientifiques, rapports d’experts...



CENTRALELYON Méthode de travail

Mind mapping
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Attendus de |'atelier

-mindmapp / nuage de mots : retracer le cheminement
mental du groupe

-sélection d’'une « posture »

-métaphore l'illustrant — carte

- »hypothese » -piste de travail



CENTRALELYON Atelier PE

Exemple PE 101, 2014

Brief : La mortalité infantile est I'une des préoccupations les plus
importantes de [|'ONU. Dans beaucoup de pays en voie de
développement, celle-ci est due notamment a la présence de germes
infectieux dans |'eau.

L'association Eco-Festival du Grésivaudan a lancé en 2013 un concours
inter-écoles ayant pour finalité la création d'un systéme écologique,
n'utilisant que I'énergie solaire, permettant de purifier I'eau. La solution
retenue pour tuer les germes est celle de I'ébullition prolongée : |'eau
contaminée doit étre portée a 100°C pour tuer les micro-organismes
qu’elle contient, sans enlever les sels minéraux nécessaires a |'organisme.

A destination de : Asie, Afrique
-retenu : Laos
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Points a discuter

-pays : contexte culturel ? « Valeurs » de 'eau ? type
de maladies ?

-usages de I'eau ? Qui ? Ou ? Comment ?
-transport ?

-colt ?

-Dispositif individuel, collectif ?

-implantation ? (géographique et dans contexte
d'usage)

-tests ? (prise en compte éléments extérieurs :
animaux, vol etc...)

-benchmark de I'existant ?

-réseau d'acteurs ?

-BM ?



