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Organisation du module 



9h00 : accueil
9h15-10h15: Innovation, Design et design Thinking. 
Du design au management de projet
Pause
10h30 -12h : Brief et Atelier
12h : repas
13h30 - 14h30: Finition et Présentation des travaux des groupes - Débriefing
14h30 -15h30 : Atelier sur un sujet de PE
pause
15h45 -16h30 : Restitution commune
16h30 - 17 h00 :Ouverture sur l’organisation des PE (Laurent Blanc)

Déroulé du module



L’innovation: quels freins?



Innovation is about breaking silos
And integrating Creative Industries (CI)

>> 21ème siècle va dépendre de la capacité de l’homme à générer de la 

connaissance au travers de la créativité  (Landry & Bianchini, 1995)

>> Le succès des industries créatives est le reflet de la puissance croissante des 

idées  (Howkins , 2001)

« What is the number one innovation killer at your company? »
Harvard Business Review 2011



Buxton, Bill. 2007. Sketching User Experiences: Getting the Design Right and the Right Design. San Francisco, CA, USA: Morgan Kaufmann Publishers Inc.

Le séquençage linéaire de la 
gestion de projet traditionnelle



La gestion de projet
—
pluri/interdisciplinaire



La méconnaissance du 
contexte réel : les acteurs de la 
réussite d’une innovation

AKRICH M., CALLON M. et LATOUR B., 1988, A quoi tient le succès des 
innovations?, Gérer et comprendre, Annales des Mines, 11 et 12, pp. 4-17 
et pp.14-29.



Une autre approche : Le design thinking 
ce n’est pas qu’un truc à la mode !

Sources jean Patrick Péché designer de l’ innovation



Neurosciences
—
et apprentissages

>> Neurosciences de la créativité

>> On ne sait par quel processus la 
créativité s’exerce ☹

‘‘Even if the detailed neuronal circuits 
involved are known, what the circuits are 
doing may be obscure.’’
Margaret Boden, The Neuroscience of Creativity

>> On sait par contre que 
l’environnement est déterminant  ☺

Gabora, L., & Ranjan, A. (2013). How insight emerges in 
distributed, content-addressable memory. In A. Bristol, 
O. Vartanian, & J. Kaufman (Eds.), The neuroscience of 
Creativity



L’approche proposée
instaurer un environnement/contexte favorable

>> Augmenter le nombre de disciplines et de point de vue

>> Jouer la créativité - Osez Osez …

>> Structurer une démarche d’approche projet



DU DESIGN AU DESIGN THINKING…

• D’où vient le design thinking ?
• De la stratégie produit à la stratégie d’innovation



Un	peu	d’étymologie…

Sens	commun:	désigner/dessiner	avec	un	
but	

1	Latin:	« designare »

2	Vieux	français	:	«deseigne »

3	Italien:	« disegno »	

4	Anglais:	« design »

5	Français:	« design »	

DESSEIN	
(processus)

DESSIN	
(élaboration	de	la	forme)

DESIGN
(projet	abouti	 jusqu’à	 la	forme)

+

=

D’où vient le mot ?
—
Du	latin…

Sources jean Patrick Péché designer de l’ innovation



Icsid - Wdo



…Roger Tallon 

1954-Pathé-Caméra

1973-Elf-Bidon huile 

1966-Téléavia- 1 ère Tv Portable 

2000-Lip-Match-Montre 

1989-Sncf- TGV Sud Est  



Vision
Globale

2000

Innovation 
Business model

Design créateur 
d’expérience
Consommateur

1990

Design
Service 

Design 
coordinateur 
d’une gamme

1980

Image 
de marque 

Design
garant de la 
qualité d’usage

1970

Qualité
Ergonomique

Design 
intégrateur 
du processus
produit 
1960

Performance 
industrielle

Anna Valtonen, Finland

Style du
Produit

Design
créateur
d’objets

1950

L’édition

Étape de 
la 
conception

Définition 
produit

Design 
global

Stratégie
produit

Design, 
clé de
l’innovation  

Sources jean Patrick Péché designer de l’ innovation

Évolution des relations entre le design et l’entreprise 



Les composantes d ‘ un produit / service



Degré d ‘ utilisation du design   



Design, stratégie des entreprises   



Comment est né le design thinking ? 
La suite logique



Résultat de notre pratique transdisciplinaire : 
DTG + Effectuation + Réseau d’acteur + Métaphore

Le Design Thinking IDEA
« Interdisciplinarity embedded »



Le social design 

Emily Pilotton





https://www.whitehouse.gov/blog/2015/09/04/using-human-centered-design-make-government-work-better-and-cost-less
https://www.whitehouse.gov/blog/2014/12/02/designing-citizen-science-and-crowdsourcing-toolkit-federal-government



Design Thinking : management de 
projet innovant



Le Design Thinking favorise
l’innovation
Une itération permanente entre modes de pensée



Design Thinking
—
toujours un mode du projet



Design Thinking
un cadre méthodologique 



La phase de veille (0-1 DTG)
une étape clé de la démarche projet



KOLB, D.A. 1984. Experiential Learning. Experience as the Source of Learning and Development. 
Englewood Cliffs. NJ, Prentice-Hall.



Le Brief de l’atelier



À partir de l’étude des abeilles, perçues comme communauté et écosystème (au 
travers de la ruche) mais également comme vecteur de pollinisation,  développez un 
produit/service sur la ville et la mobilité.

Travail sur la phase 0 et la phase 1
Énonçons le brief



Méthode de 
travail
Nuage, mindmapp, 
verbatim et cartes



Méthode de travail



Méthode de travail
Mind mapping



Attendus de l’atelier

-mindmapp / nuage de mots : retracer le cheminement 
mental du groupe
-sélection d’une « posture »
-métaphore l’illustrant – carte
- »hypothèse » -piste  de travail



Atelier PE
Exemple PE 101, 2014

Brief : La mortalité infantile est l’une des préoccupations les plus
importantes de l’ONU. Dans beaucoup de pays en voie de
développement, celle-ci est due notamment à la présence de germes
infectieux dans l’eau.

L’association Eco-Festival du Grésivaudan a lancé en 2013 un concours
inter-écoles ayant pour finalité la création d’un système écologique,
n’utilisant que l’énergie solaire, permettant de purifier l’eau. La solution
retenue pour tuer les germes est celle de l’ébullition prolongée : l’eau
contaminée doit être portée à 100˚C pour tuer les micro-organismes
qu’elle contient, sans enlever les sels minéraux nécessaires à l’organisme.

A destination de : Asie, Afrique
-retenu : Laos



ATELIER PE
Points à discuter

-pays : contexte culturel ? « Valeurs » de l’eau ?  type 
de maladies ?
-usages de l’eau ? Qui ? Où ? Comment ?
-transport ? 
-coût ?
-Dispositif individuel, collectif ?
-implantation ? (géographique et dans contexte 
d’usage)
-tests ? (prise en compte éléments extérieurs : 
animaux, vol etc…)
-benchmark de l’existant ?
-réseau d’acteurs ?

-BM ?


