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Objectifs de recherche
Evolution des Patterns : De Patterns d’IHM à la Conception orientée 
Patterns (COP)
COP pour des Applications existantes

Etude de cas : Système de bio-informatique
COP pour la Migration vers une nouvelle plateforme

Etude de cas : nouveau portail Web
Sommaire de contributions de recherche
Investigations à venir
Publications
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L   Y   O   N
CENTRALE

Objectifs de RechercheObjectifs de Recherche

Patterns dans la conception de systèmes interactifs 

Proposer différentes façons d’utiliser les patterns dans le processus 
de conception

Conception orientée Patterns

Différents contextes d’utilisation

A combiner avec des techniques d’évaluation d’utilisabilité

Pour des nouvelles applications et les applications existantes  (Re-
conception)

BTD/IHM/COP 4
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L   Y   O   N
CENTRALE Patterns for DesignPatterns for Design

En 1970 C. Alexander a introduit des patterns pour l’architecture

Principe: “Chaque pattern est une règle à trois champs, qui 
expriment une relation entre un certain contexte, un problème et une 
solution”

Gamma et al. ont introduit les patterns pour le génie logiciel en 
1995

Les patterns d’IHM pour la conception de systèmes interactifs 
existent depuis 1998

Coram and Lee, Tidwell, Welie, Borchers

http://www.welie.com/patterns/index.html
http://hillside.net/patterns/onlinepatterncatalog.htm
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L   Y   O   N
CENTRALE Patterns d’IHMPatterns d’IHM

Fournir la connaissance de conception relative aux systèmes 
interactifs et leurs utilisateurs

Propose une solution pour une Interface Utilisateur valable pour un 
problème spécifique d’utilisabilité dans un contexte particulier 
d’utilisation

Capture user l’expérience des utilisateurs et des meilleures pratiques 
de conception

Bonne alternative aux traditionnelles règles de conception 
(guidelines)

Concrets et orientés problèmes

Avec un format de description spécifique
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L   Y   O   N
CENTRALE Exemple de Pattern IHMExemple de Pattern IHM
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L   Y   O   N
CENTRALE

Langages de PatternsLangages de Patterns
Rendre disponible la connaissance contenue dans les patterns
Description de patterns
Relations entre patterns
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L   Y   O   N
CENTRALE Patterns d’IHM et Conception Centrée Patterns d’IHM et Conception Centrée 

UtilisateurUtilisateur
Patterns IHM peuvent aider à  adopter l’approche “Conception Centrée 
Utilisateur (CCU)
ISO 13407 un standard portant sur les processus de Conception Centrée 
Utilisateur pour les systèmes interactifs

Identifier les besoins 
pour la Conception 
centrée utilisateur

Comprendre et 
spécifier le contexte 
d’utilisations

Produire des 
solutions de 
conception

Identifier les utilisateurs 
et spécifier les aspects 
organisationnels

Evaluer la conception par 
rapport aux spécifications

Est-ce que le système répond aux 
spécifications organisationnelles, 
fonctionnelles et d’utilisation ?
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L   Y   O   N
CENTRALE Conception orientée PatternsConception orientée Patterns

Approche par Conception systématique pour la mise en place de la
CCU
Relations entre patterns,  exemple : compétiteurs
Etape 1: Définir l’architecture du site global (Patterns de Séquence, 
Grille ou Hiérarchie)

BTD/IHM/COP 10
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L   Y   O   N
CENTRALE Conception orientée PatternsConception orientée Patterns,, suitesuite

Etape 2 : Définir les composants structuraux de chaque page –
Patterns de gestionnaire de pages (Page Manager Patterns)
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L   Y   O   N
CENTRALE Conception orientée PatternsConception orientée Patterns,, suitesuite

Etape 3 : Définir les composants structurels de chaque page –
Patterns de containeurs d’information (Information Container 
Patterns)
Etape 4 : Définir le support de navigation

BTD/IHM/COP 12

B
er

tr
an

d 
D

A
V

ID
 :

B
er

tr
an

d 
D

A
V

ID
 :

In
te

ra
ct

io
n 

H
um

ai
n

In
te

ra
ct

io
n 

H
um

ai
n --

M
ac

hi
ne

M
ac

hi
ne

L   Y   O   N
CENTRALE COP (Conception Orientée Patterns) COP (Conception Orientée Patterns) 

d’Applications existantesd’Applications existantes
Etude de cas : Ste Web de National Center for Biotechnology
Information (NCBI)

Objectifs de la conception :
Application Web complexe

Groupe d’utilisateurs particulier

Re-conception d’un site existant avec un contenu déjà défini

Point de départ : Construire « Personae »
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L   Y   O   N
CENTRALE ReRe--concevoirconcevoir un système interactif un système interactif 

pour la pour la BioBio--informatiqueinformatique
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L   Y   O   N
CENTRALE Etape 1: Persona (Profiles Etape 1: Persona (Profiles 

d’utilisateurs)d’utilisateurs)

Profiles de base obtenus suite aux interviews ethnographiques, 
analyse du domaine et discussion avec des experts

Trois types de profiles : 
24 year-old graduate student using NCBI often for research; uses 
internet daily

37 year-old researcher in pharmaceutical company; accesses 
NCBI and internet weekly

57 year-old Professor using NCBI 3 days/week; needs to stay 
updated; uses internet daily
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L   Y   O   N
CENTRALE Etape 2: Evaluation d’Etape 2: Evaluation d’utilisabilitéutilisabilité

Evaluation heuristique
Liste de 9 heuristiques adaptées de [Nielsen 2001] 
3 experts d’IHM

The user should always feel like they have a way out of the system and 
unwanted states, such as with the “home” button3. Contrôle

The system should “speak” in a language familiar to the user (e.g. 
technical terms should be avoided).

2. Langage et 
Communication

Sections and links should be clearly marked, and users need to know 
"Where am I?" and "Where can I go next?" System should keep users
informed about what is going on, through feedback within reasonable
time (e.g. progress indicators). 

1. Visibilité et Navigation

DéfinitionHeuristique

BTD/IHM/COP 16
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L   Y   O   N
CENTRALE Etape 2: Evaluation d’Etape 2: Evaluation d’utilisabilitéutilisabilité, , suitesuite

Questionnaire ciblé
Sections : (1) Informations sur les utilisateur, (2) Evaluation des 
utilisateurs, (3) Questions générales

Les questions sont rapprochées des heuristiques

16 participants de 4 groupes de recherche

Les résultats de collecte d’informations sur les utilisateurs permet 
de mieux comprendre les comportements des utilisateurs
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L   Y   O   N
CENTRALE RésultatsRésultats

Deux types of personnes, pas trois : Novices et Experts
44% utilise le site NCBI depuis  < 1 an
56% utilise le site NCBI depuis >1 an

Comportements vis-à-vis des Tâches et d’interactions 
différents

Sélection des Patterns IHM

BTD/IHM/COP 18
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L   Y   O   N
CENTRALE Résultats,Résultats, suitesuite

Evaluations heuristiques: (1) Facilité de se perdre, (2) Difficulté de 
sortir d’un état indésirable, (3) Inconsistance à travers les sites, (4) 
Surcharge informationnelle, (5) Pas assez d’aide pour les novices, (6) 
Manque d’options efficiente pour les experts
Evaluation psychométrique :

Questionnaire Results
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L   Y   O   N
CENTRALE Sélection de Patterns IHMSélection de Patterns IHM

Utilisateurs Novices
Non familiarisés avec toutes les options des menus

On-Fly Description Pattern
Continuent à apprendre à propos du site NCBI

Executive Summary Pattern on home page
Utilisateurs Experts

Aiment limiter les recherches sur certaines espèces
Advanced Search Pattern

Aiment être informés sur les découvertes récentes sur le terrain
Teaser Menu [Welie 2003] on home page

BTD/IHM/COP 20
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L   Y   O   N
CENTRALE Current NCBI Home PageCurrent NCBI Home Page
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L   Y   O   N
CENTRALE Conception orientée PatternsConception orientée Patterns

Home page

Convenient toolbar

Shortcut pattern

Index 
browsing 
pattern

Executive summary pattern

Executive 
summary

Executive summary
pattern

Search pattern

Last update pattern

On-Fly 
Description

Teaser 
menu

BTD/IHM/COP 22
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L   Y   O   N
CENTRALE NCBI Home Page NCBI Home Page rere--conçueconçue avec les Patternsavec les Patterns
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L   Y   O   N
CENTRALE

COP pour la Migration entre plateformesCOP pour la Migration entre plateformes

Contexte d’utilisation statique dans l’exemple précédent
Que se passe-t-il en cas de changement de l’environnement et 
de la plateforme ?
Multiple User Interfaces (MUI):

Un système interactif qui fournit l’accès à l’information et aux 
services utilisant différentes plateformes supports.

MUI Design Challenges:
Contraintes spécifiques pour chaque plateforme
Vues multiples de chaque modèle
Maintien de la consistance croisée entre plateformes

BTD/IHM/COP 24
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L   Y   O   N
CENTRALE Motivation pour l’utilisation de PatternsMotivation pour l’utilisation de Patterns

Connaissance de patterns existants dirige le processus de conception des IU
Transformation de patterns en relation avec des contraintes de la 
plateforme
La stratégie de mise en œuvre peut dépendre du dispositif

Conception initiale
(E.g. Desktop GUI)

Conception pour PDA 
(E.g. Palm V)

Conception pour 
téléphone mobile

(E.g. Motorola A751)

Conception pour  
PocketPC

(E.g. Toshiba e740)

Re‐conception 
basée sur les  
Patterns d’IHM
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L   Y   O   N
CENTRALE Motivation pour l’utilisation de PatternsMotivation pour l’utilisation de Patterns
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L   Y   O   N
CENTRALE Case Study: Redesign of CBC portalCase Study: Redesign of CBC portal
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L   Y   O   N
CENTRALE

Transformations de patternsTransformations de patterns

** case study with Navigation Support Patterns

Patterns IHM 
pour ordinateurs

Type de 
transformation

Remplacement de patterns 
pour un PDA

P1 Bread crumbs
Scalable or 
fundamental

P1s - Shorter bread crumb trail;
P15 - Drop-down “History” menu.

P2 Temporary 
horizontal menu Scalable or 

fundamental 

P2s - Shorter menu;
P6 - Link to full-page display of 
menu options ordered vertically

P3 Temporary 
vertical menu in 
content zone

Identical, scalable 
or fundamental

P6 - Temporary vertical menu in 
content zone;
P6s – Shorter temporary vertical 
menu; or
P15 - Drop-down menu
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L   Y   O   N
CENTRALE ReRe--conception du portail CBCconception du portail CBC
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L   Y   O   N
CENTRALE Directions de recherche : Directions de recherche : ReRe--conceptionconception
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L   Y   O   N
CENTRALE Sommaire des contributions de rechercheSommaire des contributions de recherche

Investigation sur le rôle des patterns IHM en conception et re-
conception

Focus : Conception pratique d’applications dans différents 
contextes

Conception d’applications Web en utilisant l’approche de conception 
systématique (COP)

Re-conception du système Web de Bio-informatique combinant 
patterns et évaluation d’utilisabilité

Transformation de Pattern et re-conception de MUI (Multiple User 
Interface Approach)
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L   Y   O   N
CENTRALE Investigations futuresInvestigations futures

1. Validité de patterns de et standards

2. Etude comparative empirique portant sur la conception 
avec et sans utilisation de patterns

3. Taxonomie des Patterns et d’abstractions

4. Intégration supportée par les Patterns
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L   Y   O   N
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