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Travail Collaboratif Assisté par Ordinateur
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Production
VNN

Communication

Coordination
»Le TCAO (CSCW) est le domaine qui étudie la
conception de systémes coopératifs, leurs
constructions et leurs usages,

»Un systeme collaboratif est un systeme qui permet aux utilisateurs de
travailler ensemble via une infrastructure technologique,
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»Les entreprises utilisent de plus en plus de systemes collaboratifs,

»La plupart des logiciels collaboratifs sont développés pour les PC.
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Mobilité des acteurs

Evolutions

1. Travail Collaboratif Capillaire

U Nouveaux services avec I'émergence des
connexions sans fil (Wifi, UMTS, WIMAX, ...).

Le besoin de prendre en compte les contextes
d'usage des acteurs pour choisir les interfaces et les

—)
@» services.

Travail Coopératif Capillaire (TCC)

Le TCAO capillaire a pour but d’'étendre les capacités fournies par les outils de
travail coopératifs en des ramifications de plus en plus fines, depuis leur
utilisation sur des postes fixes et des clients propriétaires, jusqu'aux clients
"légers", mobiles et indépendants [David 2003b].

Obiectifs: @ g ig
*Etendre le TCAO aux dispositifs
mobiles.
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*Prendre en compte le contexte
d’'usage des acteurs.

«Faire évoluer I'application avec le
contexte de chaque acteur:

»Permettre aux utilisateurs de
travailler en mode synchrone ou
asynchrone.
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Approches traditionnelles Vs CCU

Approche Traditionnelle Vs Approche de conception centrée
de conception utilisateur

Conception dirigée par =—T—>  Conception dirigée par les utilisateurs
les Technologies et les développeurs

Basée sur les composants —1—>  Basée sur la solution

Développement Individuelle ——  Equipes Multidisciplinaires avec les utilisateurs et
les participants
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Qualité mesurée par les défauts et les ——=—>  Qualité définie par la satisfaction et les
performances du produit(qualité systeme) performances des utilisateurs (qualité a I'usage)
Implémentation prioritaire a la validation de ——>  Implémentation d’une solution validée par les
I'utilisateur utilisateurs
Les solutions sont dirigées par les exigences —4—  Prise en compte du contexte d’utilisation
fonctionnelles (utilisateurs, taches, environnement de travail)

é T 8




Conception Centrée Utilisateur (CCU)

Identifier le

besoin pour la _\
ccu ISO 13407 — Standard on

Comprendre et Human-Centered Design

spécifier le contexte Processes for Interactive
d'utilisation Systems

Spécifier les besoins
de I'utilisateur et
organisationnels

Un systéme au croisement des
spécificités organisationnelles, des
besoins des utilisateurs et
fonctionnels?

Evaluer le produit par
rapport aux besoins
Produire une

solution de
conception

2. Conception de systémes TCC

o [Norman 1986] que le terme "user-centered design" (UCD) a été introduit pour
décrire les conceptions basées sur les besoins des utilisateurs,

o CCU est une approche et une philosophie qui placent 'utilisateur au centre du
processus de développement.

o L'approche CCU entraine la nécessité de simplifier la structure des taches,
‘r rendre les choses plus visibles, permet d’exploiter les contraintes fortes et
concevoir en tenant compte des erreurs. 9

Notre choix pour la conception de
systemes pour le TCC

Nous utilisons:

a Les Scénarios comme solution pour exprimer les besoins
fonctionnels et non fonctionnels des utilisateurs en conformite des
criteres CCU,

a MDA (Model Driven Architecture) — utilisation de la méta-
modélisation pour gérer les relations entre concepts et I'évolution du
systeme,

2. Conception de systémes TCC

o Patterns de conception (taches et interactions) utiles pour la
conception objet et la réutilisation de composants logiciels,

o Ontologies pour le choix des composants en fonction des besoins de
services et pour une uniformisation des vocabulaires.

a Un Workflow flexible qui peut prendre en compte les évolutions des
activités et des roles

) a Une Architecture collaborative pour recueillir les composants
T sélectionnés
10
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Notre proposition: CoCSys
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3. CoCSys - Phase 0

.l

Phase O
Les Scénarios d’utilisation

Définition:

“Scenarios have been defined variously as sketches of use and as a narrative
description of an activity, taking the form of a story, a vignette, or an episode bound in
time and taking place within a given context.” [Carroll 2000]

“The defining property of a scenario is that it projects a concrete description of activity
that the user engages in when performing a specific task, a description sufficiently
detailed so that design implications can be inferred and reasoned about”. [Carroll 2002]

Il existe ainsi deux facons de voir les scénarios :
s0it un scénario est unique et raconte une histoire a la maniére des scénarios des
films,
»Vue globale

*s0it un scénario décrit une activité. La description de la journée du technicien
dans I'entreprise de dépannage devient donc un ensemble de scénarios.
»Vue partielle
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Phase O
Les Scénarios d’utilisation

Formalismes:

plusieurs formalismes (textuel [Carroll], graphique [UML], etc.)
»étre aussi bien abstraits et/ou spécialisés, fournissant ainsi aux
concepteurs une maniere de reconnaitre, capturer et réutiliser leurs
généralisations (notion de patterns de scénarios).

Exemple:  « Chez un client, le technicien a besoin d’aide et contacte & I’aide de son PDA son Superviseur. »

Avantages:
» une aide aux développeurs a coordonner les activités de conception,
» proposition concréte de conception qui permet a un concepteur
d’évaluer et de développer,
» plusieurs vues d’une interaction,
» fournissent une communication orientée sur le travail entre les
participants, aident a rendre la conception des activités plus accessibles a

une grande variété d’expertises,
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Phase O
Les Scénarios Contextualisés

Principaux éléments décrits par les
Typeloge des objes \ scénarios:
° Bl Tl * Rol_e_s 3
m s Optiommelle [Tt emet * Activités
‘sohmiriey . 7
« Artefacts manipulés

B condition S ormeron - ]
CPoa D vuga | Ol « Contexte fonctionnel et physique

Cloison entre 2

entreqrise Systéme
S Q:\ Exemple:

3. CoCSys - Phase 0

Typologis dss liens ‘ [ cient scraprnn
Posséde dans son environnerent PDA PC
PR N— € 47|
——— Contute % greshestl IR Tt 3
———=— Sywhonisation des inforations | - R |

) Exéeute 'action (n est le numéra
dordre dexécution

Phase O
Méta-modele du Scénario Contextualisé
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3. CoCSys - Phase 0
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Nouveaux scénarios

Composants

d'interaction

Pattern 2
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Comp .2

Pattern 1
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Scénario 2

Phase 1
Des Scénarios au Modele Comportemental

Scénario 1

3. CoCSys - Phase 1

Acteurs

Mgdéle Comportement

Plus qu’'un modeéle de taches. Il contextualise les actions
Permet de rassembler les informations contenus dans les
scénarios pour la construction de I'application collaborative.
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Phase 1

Le Modéle Comportemental

Modele de processus
Work2FIon _[Sa!kall] Roéles
e o ¢ Technicien
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i S— *Leclient
t «Le service clientéle

O RNORNOL St Artefacts
=] e il * Documentation de la machine
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« Agenda

'
'y
— / « Procédure d'intervention
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1
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1
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1
-
*

3. CoCSys - Phase 1

Dispositifs

* PDA

- Tag RFID

« Lecteur RFID

«Hub

« Serveur de la compagnie

'T_
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Phase 1
Validation du Modele Comportemental

Le modéle comportemental doit étre complet, cohérent et consistant

o Complétude (vérification syntaxique)
Vérifier que I'arbre des taches est connexe, que le graphe des
processus est également connexe et bien orienté, que les acteurs et
les artefacts participent réellement aux activités,

Vérifier que le modéle CAB est conforme au méta-modele.

3. CoCSys - Phase 1

o Cohérence (vérification sémantique)

Vérifier que chaque acteur peut effectuer toutes les opérations, que les
artefacts sont utilisés correctement,

o Consistance (vérification d’'intégrité)
Vérifier que toutes les données sont intégrées. L'ensemble des
données doit correctement refléter 'ensemble des actions qui y ont été
effectuées.

.l
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Phase 1
Vérification du modele CAB
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Phase 2

Patterns \
taches

Scénario 1

Arbre de taches

Acteurs

Adaptation
Contextualisation
Spécialisation

CAB - Modéle comportemental

3. CoCSys - vue détaillée

Patterns
d’interaction

\Niveau Appli. Collaborative Comp .1 Pattern 2
- Comp .2 Pattern 1 ’
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Phase 2
L’Architecture Collaborative

Formalisme AMF-C

o Niveau de I'infrastructure du ) . -
collecticiel Services du niveau Applicatif

N

o)

0]

o

c - . -

DI- o Niveau de I'application Architecture collaborative
7 collaborative (AMF-C):

) Contrdle IHM i Application

% Notification du Contréle Artefacts
O

)

Controle d’accés
Controle de la concurrence Services Collaboratifs
Services communs

o Niveau du systéme distribué SRS CIIINEA 2TETEEE AE

Distribution des messages
Contréle du contenu
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Phase 2
Formalisme
AMFE-C

o Une architecture multi-facettes

o Extension formalisme PAC
[Coutaz]

o Contient un formalisme graphique
qui exprime les structures des o

L . [ir swnazie
logiciels collaboratifs. —r 11}

o Dispose d’'un moteur AMF [T |
AV VAN

3. CoCSys - Phase 2

@@
Abstraction Présentation
de I'application de I'application
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Phase 2
L’Architecture Collaborative

N
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o fo) Niveau de.|’app|icati0n Architecture colfaborative

o collaborative (AMF-C):

i Contréle IHM Application

% Notification du Contréle Formalisme AMF-C Artefacts

o

| © Niveau de I'infrastructure du Services du niveau Applicatf
collecticiel

Controle d’accés
Contr6le de la concurrence
Services communs

Services Collaboratifs

Services du niveau Systéme distribué

o Niveau du systéme distribué
Distribution des messages
Contréle du contenu
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Phase 2

Le middleware Coopératif SMAC (Services for Mobile Applications and
Collaborations) fournit
*Des mécanismes d’arbitrages des concurrences d’acces,
*Des mécanismes de notification des événements survenus pendant le
processus
*Une solution de
*Partage de données, contrble d'acces,
«Controle explicite de la maniéere dont I'application est distribuée

Application ‘ Agents AMF-C ‘ ‘ Applications ‘

colla borative roquéites of roquites ot 1
- | rpanses = o répansas |[ONCAIONSh - -
] ¥
Couche services collaboratifs :
L Adaptation au I Systéme de ulres services
ontexte, localisation|fichiers partagés|| collaboratifs |

| Sessions | Utilisateurs, groupes, Services
coll ives|| rdles et droits associé Itimédia

Echanges messages| données  ||Contrdle de la
ou RPC répliguées || concurrence

T Couche systéme distribué
Madeéle Virtual Synchrony. JGroups.
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L’Architecture Collaborative avec SMAC
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3. CoCSys - Phase 2

Phase 2 —Adaptation et Projection

Processus
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Contextualisation
Adaptation
Spécialisation

Acteurs
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3. CoCSys - Phase 2

Phase 2 — Etape 1

Phase2 Etape 1 |
Intégration
des pattems
de taches en fonction
des configurations
matérielles

Biblicthéque de
Configurations matéreles
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Phase 2 — Etape 1
Patterns de taches
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Phase 2 — Etape 2

Intégration
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des configurations
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Palterns de tiches Conligurations matéreles

| Pattem T2
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Config. 2
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3. CoCSys - Phase 2

Phase 2 — Etape 2
KMDE (Knowledge Model Driven
Engineering)

Architecture collaborative

Apphcatmn

Artefacts

- Formalisme AMF-C

Services du niveau Applicatif

—_— Services Collaboratifs

© ©

Services du niveau Systeme distribué

3. CoCSys - Phase 2

Phase 2 — Etape 2
KMDE - Ontologies et MDA pour le
choix des composants a intégrer

sssss | el Propenies | = Forms
0 <= ﬂ:
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Phase 2— Etape 3

Phase2 Etape 1 |
Intégration
des pattems
de taches en fonction
des configurations
matérielles

Biblisthéque de
Configurations matéreles

E‘nnSI 2 I

[ coww

Bitlothéque de
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Pattem T2
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3. CoCSys - Phase 2

Miveau Appl.
Colaborative ntégration
(AMF-C) des composants logicl
en fonction
du processus du CAB
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Infrastructure
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Phase 2— Etape 3
Patterns d’interaction
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3. CoCSys - Phase 2

Phase 2

Construction IHM Finale e

Exemples d’IHM adaptés
aux services disponibles \ :
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Phase 3 - Evolution

Différents niveaux d'évolution :

1) Evolution de I’application locale:
» Modification du modéle AMF-C,
2) Evolution de I'application globale

» Besoin de nouveaux services,
réles, etc.

» Passage par I'écriture de
nouveaux scénarios et
modification du modele
comportemental
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PLAN

Plan de la présentation

Introduction au Travail Collaboratif Capillaire
Conception de systemes pour le TCC
Le processus CoCSys

Pl b PF

Outils pour CoCSys

* CBME (Contextual Behaviour Model Environment)

« KMDEg (gestionnaire de Knowledge Model Driven
Engineering)

5.  Conclusion
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Fonctionnalités de I'outil CBME

Assistant a I'écriture des scénarios, @
Support a la construction du CAB par la décomposition
scénarios, Phase 1

Conservation des liens entre les éléments de chaque scénario,

Construction et visualisation graphique des taches
collaboratives,

Vérification de la complétude et de la cohérence des modéles

(SC et CAB) a I'aide de regles. @
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4. Les outils de CoCSys

L’outil CBME (Visualisation des éléments
du modele CAB)
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| & acrors | B e | Gost-Scomaries | (3 Commnts | T artwtocts | o Werkdiow | s Tasks | Overview
llllll . o v P——
4] ecter e Finke

Zone d'édition des scénarios
textuels

S

v G aphe
Agout But | pry '
l.‘- | e o e £ Zone d'édition des scénarios
i : graphiques
PokefF =31
ml.n.-J'_ L | T

=l
= LT e |

45

4. Les outils de CoCSys

Prototype CBME
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4. Les outils de CoCSys
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Conclusion
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Synthese

Deux axes de recherche:

>

Collecte, analyse des besoins a partir des scénarios

§ » Mise en place de systemes collaboratifs mobiles a partir du modéle comportemental

@ par transformation

g

8 Notre Apport:

< o Proposition d’une méthode et d’un formalisme pour la collecte et I’analyse des
besoins des utilisateurs mobiles prenant en compte le contexte,

o Modélisation et méta-modélisation d’un modele comportemental constituant un
modeéle de référence pour des activités collaboratives,

o Construction et validation de régles de transposition du modele comportemental vers
une architecture collaborative a I’aide de composants logiciels et de patterns de
conception (approche MDA).

o Nous illustrons notre méthodologie avec une étude de cas inspirée de cas réels.

.9 Nous avons développé des outils CBME et KMDEQ qui accompagnent les différentes
L phases du processus CoCSys 49
Bilan - Méthodologie
Critéres \ Méthodes de conception CoCSys
C1: Prise en compte Utilisateurs oui
TAches utilisateur oui
c Environnement oui
2 c2 Participation active oui
S Expression claire des besoins oui
8 Expression claire des tiches oui
8 C3 : Répartition équitable des fonctions oui
~ C4 : Itérations des solutions de conception oui
C5 : Equipe pluridisciplinaire conseillé
Bilan sur les critéres UCD oui
C6 : Approche a base de modéles oui
C7 : Méthode agile non
C8 : Prise en compte de P’évolution des besoins dans la phase de non
conception
C9 : Coiits (humain et financier) ?
Modele de développement Itératif et
‘r’ incrémental
50
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Bilan - Les outils

Utilisation des Outils dans CoCSys

Phase 0

Modele de SC

Phase 1

Modele Comportemental

Modele de workflow

4. Conclusion

Modgele de tiches

Modele du contexte

Modele d’acteur ou de réle

Modele des artefacts

Phase 2
Etape 1- Choix Patterns de tiches Non Non, mais * Non Non, mais *
Etape 2- Choix Composants logiciels - - Oui Oui
Etape 3- Choix Patterns d"interaction Non Non, mais * Non Non, mais*

Phase 3- Evolution Oui - - Oui

51

Perspectives a court terme

Tester CoCSys dans un projet réel,

5 Etude de I'évolution du modéle comportemental et des
B conséquences sur le systeme collaboratif,
=)
© Intégration du formalisme ORCHESTRA pour décrire les
S éléments du modéle de tdche du modele comportemental plutdt
O que CTT,
N Intégration du modéle de réalité mixte IRVO dans le modéle
comportemental,
Agent AMF-G A '.: S
e N I o el "I,f,.;;;.;.""}:i-,o
(I - ¥ o e Y
| | Essocialon > l/‘ '.:
| : Prrsminter H——L—————,"I;—
oy | \J ]
I Lo (SRS EP |
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Perspectives a long terme

D’autres perspectives along terme:

Utilisation des langages a balises XML pour le prototypage
rapide des IHM pour les dispositifs utilisés,

Intégrer KMDEg et I'éditeur AMF-C en cours de développement
dans CBME afin d’obtenir un atelier de conception complet,

Evaluer de maniere empirique le gain colt/qualité a 'aide de cette
méthode,

Proposer une solution d’écriture des scénarios contextualisés de
maniere collaborative.

53

Questions et Discussions
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6. Perspectives

Langages de description du Modéle
comportemental

s - SuED-

| UIML |
| [ AUML | [Woice XML

| XAML | [ WML |
| (XML/XSL |
| XUL |

|

55
, .
Composants pour I'adaptation
N .- .
o o Patterns d'interaction
g Guider le systéme dans ses choix d'interactions/taches.
o
| . .
0 o Informations techniques
8 Caractéristiques des nombreux dispositifs.
/o)
O L
&5 o Librairie de composants
Logiciels et outils disponibles.
@ @ @ @ User Interface
Appli 1 Appli 2 Appli 3 Applin Functional part
Embedded services
Provided services

Cooperative system

R _lj Operating system and network services
56
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Un autre formalisme graphique pour le
CAB-M: ORCHESTRA [David 2006]

Role
Activity Cooperation styles:
Artifact (e Asynchronous with infinite answer delay
Context @@ Asynchronous with limited answer delay (on call)
c A Individual activit tion to teach it & Synchronous “in-meeting” cooperation
- Individual activity: question to teacher writin . - .
o v 9 &&  Synchronous “in-depth” cooperation
0
= Z"{? — Cooperation modes:
— CLivi | :
o Proces‘sy N . Implicit cooperation (instantaneous, short term)
g Atifact - Hl Explicit cooperation (long term)
Context L
@]
© Coordination modes:
i‘;fwty & Computational coordination
Process i Social coordination
Artifact
Context — Cooperation awareness:
. - . No awareness
B - Collaborative activity - In-depth view: test g' - e . -
preparation, submission and evaluation € Partial awareness (for specific actors)
'Y ) M Overall awareness (for all actors)
Role
Activity
Process
Avrtifact
Context

57

L’outil CBME (Visualisation des éléments
du modele CAB)

| Objectifs |

"
>
)
0
o}
o
[0}
°
&
=
o}
°
0
0
-
<

’ Taches ‘

| Global |

y
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Modeles d’architecture (1/2)

o Modéle d’architecture logicielle

Décrit les éléments fonctionnels dans I’implémentation de
I’interface et leurs relations.

o
@]
)
o3
o
9
S)
o
|

enie

o Modele Arch (UIMS 1992)

Controleur
de Dialogue

2.G

[P s
Clavier,

Abstraction
de I'applicatio

Présentation
de 'application,

| Utilisateur |

59
Evénements _
ou pre- ARTEFACTS
it Taches de
conditions Broduction Production artifacts:
()] Avant une intervention Se connecter & Information (abstraite)
o Trier Information sur le Hub
S Pendant la connexion Utiliser ::D du Hub e
& ocumentation de la A
frar} Veérifier n
No) Pendant une Consulter machine a réparer Roles
- intervention Modifier - N Technicien
o Taches ommunication Superviseur
Aprés avoir d'id de la &' Organisation: artifacts: § Application collaborative|
(7)) dOrganisation: Connection’s type
@ machine Guider Un message
Avoir priorité sur ; it
O Si le superviseur est Travailler ensemble - | | Dispositifs
o disponible sur Organisation artifacts: | PDA
< Ajouter un RDV dans Aide ) | Tag RFID
P nest - Agendas partagés | Lecteur RFID
pas disponible Taches de ] La procédure Hub
Ccomm:mlz:atlcn : o ( Serveur de la
Aprés une intervention onsulier — Company
Se connecter &
Télécharger \ /
Envoyer ‘ R
Contacter Outils
Recevoir outils de
Demander de l'aide communication
Systéme Collaboratif
Application ] Outils Collaboratifs
Collaborative ‘ Fonction-t6ép
GQ (AMF-C) Artefacts "\
° T Senices de T
Y cation |
|
Services Collaboratifs

e Patterns de taches
l et dinteraction Services du Systéme Distribué
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3. CoCSys - Phase 2

Phase 2
AMF-C: Exemple

AMEF-C Agent
Presentation | | Control | Abstraction
\I\\‘ Start_Action i M i
i i
N Rl
\I\, Select_Object X H
i T
Echo_Selection ‘ ; -
T ! Distant
i i
NN ' : Replay_Action /| v
N : i
Free_Object T i 1/
Echo_Free ; Y Select /|
: 1 Vid
i

Free

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Plusieurs modeéles

=

-
Q
)
[

<

o

|
0
>

(9]
]
(o]
O
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= =

Mocis dinteracacn] Foncinnabts msgris [37u sspicastion

[
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3. CoCSys - Phase 2

Sy

Processus Model Driven Engineering

CIM Computation Independent Business Model
PIM Platform independent Model

PDM Platform Description Model

PSM Platform Specific Model

Modele CAB Modéele KMDE -
Architecture
W \ / Collaborative

Specifications /CI_M\ PIM
( p ~.

Platf 7
atform

é T
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O]
O
H | 4 )
9 Bilan de I'état de I'art (1/2)
E e .
’% O Contexte d'utilisation de systémes pour le TCC
> . .
2 Point de vue Local Point de vue Global
e — —— S
g S — /,./"'; I.J::I_ilsme‘;:\s c - h .
£~ /'.. : li_‘:}:l“i'-"r‘ /. . 'I':i:h‘; e prosess ."-\ = Autres Utilisateurs \
8 | . Nivc:u — l-" . Ac[ivi[lé dmslc Processus \l : ¥;°_:::m;c e \l
8 . sct;iré p_hrsiqjm \ : E:’:::":ﬂ'::;;:ﬂum {liés aux services,...) f,f"
. - 0! SOCI0L0; L N /
o "= Localisation e .. % Services disponibles - Fd
Q s \.“_“_ = - P
N e T s

O  Choix d'une Architecture collaborative pour le TCC
Architecture multi-agents AMF-C

Agent AMF mono-unilisateur classique

oS

e

Abstraction Présentation
de I'applicatio de I'applicatiol
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.l

Choix Architectures Collaboratives

Modeles Prisc cn compte | Type de Gestion de la mobilité
darchitectures | du TCAO modéle
Stratégie de gestion de la | Stratégie de gestion de la Prise en compte du
connexion déconnexion contexte
dutilisation
Dewan Oui couches Non Non Non
PAC* Oui multi-agents. Non Non Non
AMF Non multi-agents non non Oui — ajout de nouvelles
facettes
AME-C Oui multi-agents Oui — fragmentation de | Oui — réplication de la Oui — ajout de nouvelles
la présentation présentation facettes
Clover Oui Couches + Non Non Non
multi-
agents
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Appli Appli 2 Appli Applin|
individu

Approches par Composants

Dans la pratique

Systéme d’exploitation et services réseau

"L

Services Coopératifs

Approches basées sur les modeles

() [Interface utilisateur

Applin Partie fonctionnelle

Services embarqués

Services fournis

Services embarqués

Les applications sont - - _
développées Appli 1 Appli 2| Appli 3|
ent
Systéme collaboratif
Systéme d’exploitation et services réseau
Dispositifs
Info Services Supervision I8} diinteraction
persistante | fonctionnels | du controle etde

présentation
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Fin

« Je vous préviens qu'on a la puissance de feux d'un
croiseur et des flingues de concours. »[Audiard M.
1963] dans les Tontons flingueurs]
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