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EvolutionEvolution
du Travail Coopdu Travail Coopéératif Assistratif Assistéé par Ordinateur : par Ordinateur : 

Vers le TCAO "capillaire"Vers le TCAO "capillaire"

NomadismeNomadisme
TCAO capillaireTCAO capillaire

Coordination basCoordination baséée sur le e sur le WorkflowWorkflow adaptatifadaptatif
Distribution et mobilitDistribution et mobilitéé

AMFAMF--CC
ConclusionConclusion
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NomadismeNomadisme

Dispositif léger d’accès au système

Connectable - déconnectable -
reconnectable

Accompagnant l’utilisateur dans ses 
mouvements

PDA, "wearables computers », 
"handheld computers". 
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TCAO et nomadisme

TCAO TCAO «« capillairecapillaire »» (par analogie avec le r(par analogie avec le rééseau des vaisseaux seau des vaisseaux 
sanguins) : sanguins) : 

consiste consiste àà éétendre les capacittendre les capacitéés fournies par les outils de travail s fournies par les outils de travail 
coopcoopéératif en des ramifications de plus en plus fines, depuis ratif en des ramifications de plus en plus fines, depuis 
leur utilisation sur des postes fixes et des clients proprileur utilisation sur des postes fixes et des clients propriéétaires, taires, 
jusqu'aux clients "ljusqu'aux clients "léégers", mobiles et indgers", mobiles et indéépendants.pendants.
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TCAO capillaire (1/3)TCAO capillaire (1/3)
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TCAO capillaire (2/3)TCAO capillaire (2/3)

CaractCaractééristiques :ristiques :

Synchrone Synchrone -- asynchroneasynchrone
ConnectConnectéé -- ddééconnectconnectéé
Mobile Mobile -- fixefixe
Dispositif lourd Dispositif lourd -- lléégerger
Conscience de groupe (WYSIWIS et les relâchements)Conscience de groupe (WYSIWIS et les relâchements)
Conscience du contexteConscience du contexte
Conscience du lieuConscience du lieu
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TCAO capillaire (3/3)TCAO capillaire (3/3)

Infrastructure technologiqueInfrastructure technologique

RRééseau lent ou rapide (haut dseau lent ou rapide (haut déébit)bit)
GSM, GPRS, GSM, GPRS, ……. UMTS. UMTS
RRééseau filaire seau filaire -- rrééseau sans filseau sans fil
Connexion infra rougeConnexion infra rouge
BluetoothBluetooth
RRééseau hertzienseau hertzien
AdaptabilitAdaptabilitéé -- mallmallééabilitabilitéé
SOC : systSOC : systèème me àà objets communicants distribuobjets communicants distribuééss
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Notre vision du TCAO Notre vision du TCAO «« capillairecapillaire »»

MobilitMobilitéé des acteursdes acteurs
Dispositifs variDispositifs variéés (miniaturisation) s (miniaturisation) 
Coordination plus poussCoordination plus poussééee
Connexion Connexion -- DDééconnexionconnexion
Prise en compte de la localisationPrise en compte de la localisation
Support de distribution et mobilitSupport de distribution et mobilitéé
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MobilitMobilitéé des acteursdes acteurs

MobilitMobilitéé des acteurs des acteurs àà une une ééchelle identifichelle identifiéée (local e (local -- entreprise, entreprise, 
global global -- pays ou plus)pays ou plus)
AtteignabilitAtteignabilitéé des acteursdes acteurs
AtteignabilitAtteignabilitéé par ceuxpar ceux--ci du systci du systèème dme d’’information communinformation commun
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Coordination

Co-production Conversation

Quelle(s) présentation(s) pour 
permettre les activités dans 
les 3 espaces et rendre compte 
du contexte ?

Portabilité-Adaptabilité-Plasticité

Dispositifs variDispositifs variéés (miniaturisation)s (miniaturisation)
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Coordination plus poussCoordination plus poussééee

DDééfinition finition àà la fois prla fois préécise et souple du cise et souple du travail de chacuntravail de chacun
dans un contexte de dans un contexte de travail de groupe :travail de groupe :

organisationorganisation
supervisionsupervision
rréégulationgulation
des activitdes activitéés individuelles et collectivess individuelles et collectives
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WorkflowWorkflow

Description fonctionnelle explicite (graphe dDescription fonctionnelle explicite (graphe d’’activitactivitéés et de leur s et de leur 
enchaenchaîînement, acteurs et documents) => nement, acteurs et documents) => rigueur et rigiditrigueur et rigiditéé

Besoin de Besoin de workflowworkflow adaptatifadaptatif (plus de souplesse) : description (plus de souplesse) : description 
implicite et dimplicite et dééclarative, mallclarative, mallééable, modifiable par les acteurs euxable, modifiable par les acteurs eux--
mêmes  => mêmes  => rigueur et souplesse rigueur et souplesse 
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Coordination basCoordination baséée sur le e sur le WorkflowWorkflow adaptatifadaptatif

WorkflowWorkflow ggéénnéérique de gestion d'un tour de parolerique de gestion d'un tour de parole
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Exemples de service liés à la capillarité (1)

1 : Référencement des 
périphériques situés à
proximité de l’utilisateur

2 : Envoi au serveur 
d’entreprise de la liste des 
périphériques utilisables 
par l’utilisateur
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Exemples de service liés à la capillarité (2)

Utilisateur 1

Utilisateur 2

1 : Envoi du document
au serveur d’entreprise par
requête HTTP

3 : Envoi d’une requête au
périphérique référencé avec
l’URL du document sur le
serveur et son mot de passe

4 : Requête HTTP avec
l’URL du document et

le mot de passe de
l’utilisateur

5 : Envoi
du document

2 : Envoi d’une alerte (URL
du document sur le serveur)
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Connexion Connexion -- DDééconnexionconnexion

Accompagnement de lAccompagnement de l’’acteur dans ses mouvements :acteur dans ses mouvements :

disponibilitdisponibilitéé permanente dpermanente d’’informations locales,informations locales,
autonomie dans le travail individuel,autonomie dans le travail individuel,
accaccèès intermittent au systs intermittent au systèème dme d’’information commun,information commun,
rrééplication, gestion des rplication, gestion des réépliques, cohpliques, cohéérence drence d’’informationinformation
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Prise en compte de la localisationPrise en compte de la localisation

La notion dLa notion d ’’environnement attentif :environnement attentif :

Des capteurs observent lDes capteurs observent l’’environnement et actualisent lenvironnement et actualisent l’é’état pertat perççu.u.

Le contexte est pris en compte :Le contexte est pris en compte :

quiqui : identification des objets et utilisateurs,: identification des objets et utilisateurs,
ooùù : localisation physique des objets et utilisateurs, : localisation physique des objets et utilisateurs, 
quandquand : historique d: historique d’’interactions.interactions.
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Objets mobiles communicantsObjets mobiles communicants

Les objets communicants :Les objets communicants :
objets mobiles autonomesobjets mobiles autonomes :: ils contiennent le minimum vital ils contiennent le minimum vital 
(interface utilisateur, interface r(interface utilisateur, interface rééseau, possibilitseau, possibilitéé de localisation) : de localisation) : 
PDA par exemple.PDA par exemple.
objets embarquobjets embarquééss dd’’environnement :environnement : ils ne sont pas mobiles, ils ne sont pas mobiles, 
mais peuvent être bougmais peuvent être bougéés : bornes ds : bornes d’’information par exemple.information par exemple.
objets passifsobjets passifs :: ils ne sont pas directement connectils ne sont pas directement connectéés en rs en rééseau, seau, 
mais par lmais par l’’interminterméédiaire ddiaire d’’un objet qui lun objet qui l’’est. Les est. Les éétiquettes RFID tiquettes RFID 
(norme ISO 14443) par exemple.(norme ISO 14443) par exemple.

Communications possibles :Communications possibles :
entre utilisateurs,entre utilisateurs,
avec des objets physiques,avec des objets physiques,
entre objets physiques => banalisation des sources de entre objets physiques => banalisation des sources de 
communication.communication.
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Support de distribution et mobilitSupport de distribution et mobilitéé

DiffDifféérentes formes de distributionrentes formes de distribution
la distribution simple, la distribution simple, 
la fragmentation, la fragmentation, 
la rla rééplicationplication
les modes mixtes.les modes mixtes.

Mobilité du code :
Le code se dLe code se dééplace pour se localiser place pour se localiser àà ll’’endroit propice pour son endroit propice pour son 
exexéécution (Java cution (Java -- Voyager par exemple)Voyager par exemple)
Diminuer la charge du rDiminuer la charge du rééseauseau
Augmenter lAugmenter l’’efficacitefficacitéé du traitementdu traitement
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AMFAMF--CoopCoopéératifratif

2 approches possibles :2 approches possibles :
Approche fragmentApproche fragmentééee

Les facettes de chaque agent sont rLes facettes de chaque agent sont rééparties dans le rparties dans le rééseauseau
Approche rApproche réépliqupliquééee

Chaque agent partagChaque agent partagéé est rest réépliqupliquéé en :en :
n agents locauxn agents locaux
1 agent de r1 agent de rééfféérencerence
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AMF-C répliqué

2 modes de gestion possibles2 modes de gestion possibles

IntIntéérêt : propice au WYSIWIS relâchrêt : propice au WYSIWIS relâchéé

MobilitMobilitéé : des personnes et des agents: des personnes et des agents

Agent de référence

Représentant
local de
l'agent

Représentant
local de
l'agent

Représentant
local de
l'agent

Agent
local

Agent
local

Agent
local

Agent réparti
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Conclusions (1/3)Conclusions (1/3)

TCAO : un grand dTCAO : un grand dééfi technologique, organisationnel fi technologique, organisationnel 
et surtout culturel et surtout culturel 

la moitila moitiéé du temps ddu temps d’’introduction de TCAO est consacrintroduction de TCAO est consacréé pour pour 
rréésoudre des problsoudre des problèèmes dmes d’’organisation.organisation.

La ressource humaine ne peut se transformer en La ressource humaine ne peut se transformer en ééquipe ququipe qu’’avec un avec un 
travail de gestion des personnes et dtravail de gestion des personnes et d’’organisation des processus.organisation des processus.

Les technologies de TCAO peuvent agir comme Les technologies de TCAO peuvent agir comme ““ facilitatricesfacilitatrices ””, , 
permettant de travailler mieux, plus vite et avec moins de permettant de travailler mieux, plus vite et avec moins de 
gaspillage, mais pour atteindre de tels rgaspillage, mais pour atteindre de tels réésultats, sultats, il faut associer il faut associer 
ll’’engagement et la solidaritengagement et la solidaritéé du personneldu personnel, acceptant de nombreux , acceptant de nombreux 
changements.changements.
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Conclusions (2/3)Conclusions (2/3)

Changements organisationnelsChangements organisationnels ::
aplatissement de la pyramide hiaplatissement de la pyramide hiéérarchique dans les entreprises, rarchique dans les entreprises, 
travail en rtravail en rééseau.seau.

Changements culturelsChangements culturels ::
respect rigoureux de certaines rrespect rigoureux de certaines rèègles,gles,
mise mise àà disposition des agendas partagdisposition des agendas partagéés, i.e. rendre visible s, i.e. rendre visible 
ll’’agenda personnel (ou une partie de celuiagenda personnel (ou une partie de celui--ci) ci) «« privacyprivacy »»
joignabilitjoignabilitéé permanente,permanente,
partage explicite dpartage explicite d’’information qui peut conduire au sentiment de information qui peut conduire au sentiment de 
perte de pouvoir.perte de pouvoir.
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Conclusions (3/3)Conclusions (3/3)

Changements des mChangements des mééthodes de travailthodes de travail ::
le TCAO modifie la fale TCAO modifie la faççon implicite de travailleron implicite de travailler
plus grande responsabilisation et autonomie en recherche et plus grande responsabilisation et autonomie en recherche et 
manipulation dmanipulation d’’information. information. 
le pouvoir du dle pouvoir du déétenteur dtenteur d’’information ninformation n’’existe plus sous la forme existe plus sous la forme 
primaire, car le TCAO facilite lprimaire, car le TCAO facilite l’’accaccèès collectif s collectif àà cette information, cette information, 
mais dans la capacitmais dans la capacitéé dd’’appropriation et dappropriation et d’’application aux application aux 
situations varisituations variéées.es.
gestion positive des relations de partenariat au sein de lgestion positive des relations de partenariat au sein de l’é’équipequipe..

Changements techniquesChangements techniques ::

les systles systèèmes de TCAO basmes de TCAO baséés sur les rs sur les rééseaux locaux, de seaux locaux, de 
rrééseaux dseaux d’’entreprise ou publics permettent de communiquer entreprise ou publics permettent de communiquer 
plus gplus géénnééralement et de partager des compralement et de partager des compéétences, des tences, des 
connaissances, des savoir, des savoirconnaissances, des savoir, des savoir--faire et des moyens au faire et des moyens au 
profit, souhaitonsprofit, souhaitons--le, dle, d’’un bienun bien--être collectif.être collectif.
Le TCAO Le TCAO «« capillairecapillaire »» propose le maillage le plus fin de la propose le maillage le plus fin de la 
«« collaborativitcollaborativitéé »»


