
MRI-RTS5 18/01/2008

B. David & F. René Chalon : Cours Systèmes 
coopératifs : services et usages 1

MRI-RT5 :
Systèmes coopératifs : services et usages

Bertrand DAVID & René CHALON

Ecole Doctorale ED IISEcole Doctorale ED IIS
Master Recherche Informatique de LyonMaster Recherche Informatique de Lyon

Support de cours 2007Support de cours 2007--20082008

MRI-RTS5 :
Systèmes coopératifs : services et usages

E-mail :

Bertrand.David@ec-lyon.fr
Rene.Chalon@ec-lyon.fr

Support de cours :

http://perso.ec-lyon.fr/bertrand.david/MRI-RTS5

Bertrand DAVIDBertrand DAVID
Professeur, Professeur, 

Laboratoire LIESPLaboratoire LIESP
Ecole Centrale de LyonEcole Centrale de Lyon

36 Av. Guy de 36 Av. Guy de CollongueCollongue,,
69 134 ECULLY Cedex69 134 ECULLY Cedex

TTéél. : +33 (0)4 72 18 65 81l. : +33 (0)4 72 18 65 81

Serveur Ecole Centrale de LyonServeur Ecole Centrale de Lyon
www.ecwww.ec--lyon.fr lyon.fr 

Serveur du laboratoire LIESP
www.insa-lyon.fr/liesp 

RenRenéé CHALON, CHALON, MdCMdC, , 
Laboratoire LIESP Laboratoire LIESP 

Ecole Centrale de Lyon, Ecole Centrale de Lyon, 36 36 
Av. Guy de Av. Guy de CollongueCollongue,,
69 134 ECULLY Cedex69 134 ECULLY Cedex

TTéél. : +33 (0)4 72 18 60 93l. : +33 (0)4 72 18 60 93

Serveur INSA de LyonServeur INSA de Lyon
www.insawww.insa--lyon.fr lyon.fr 
Serveur du LIESP

www.insa-lyon.fr/liesp



MRI-RTS5 18/01/2008

B. David & F. René Chalon : Cours Systèmes 
coopératifs : services et usages 2

MRI-RTS5 Systèmes coopératifs : services et usages 3

Objectif

L'L'éévolution de l'informatique d'une utilisation individuelle vers uvolution de l'informatique d'une utilisation individuelle vers une utilisation ne utilisation 
coopcoopéérative est un des courants forts actuellement. Pouvoir collaborerative est un des courants forts actuellement. Pouvoir collaborer avec r avec 
d'autres dans des contextes od'autres dans des contextes oùù le temps (la prle temps (la préésence) et la distance sence) et la distance 
(l'(l'ééloignement gloignement gééographique) sont ographique) sont virtualisvirtualisééss, deviennent progressivement , deviennent progressivement 
rrééalitalitéé. . 

Les systLes systèèmes coopmes coopéératifs constituent une des applications majeures ratifs constituent une des applications majeures 
d'utilisation des rd'utilisation des rééseaux informatiques. Cseaux informatiques. C‘‘est encore plus vrai pour les est encore plus vrai pour les 
systsystèèmes coopmes coopéératifs mobiles.ratifs mobiles.

Le but de ce cours est d'Le but de ce cours est d'éétudier les principes qui gouvernent ce qui est appeltudier les principes qui gouvernent ce qui est appeléé
le TCAO (Travail Coople TCAO (Travail Coopéératif Assistratif Assistéé par Ordinateur) ou dans le monde anglopar Ordinateur) ou dans le monde anglo--
saxon CSCW (Computer saxon CSCW (Computer SupportedSupported CooperativeCooperative WorkWork) dans les dimensions ) dans les dimensions 
technologiques, organisationnelles et humaines.technologiques, organisationnelles et humaines.

En s'appuyant sur les cours de base en rEn s'appuyant sur les cours de base en rééseaux, ce cours explore les couches seaux, ce cours explore les couches 
hautes et hautes et éétudie difftudie difféérentes formes de collaboration synchrone et asynchrone. rentes formes de collaboration synchrone et asynchrone. 
Une dUne dééclinaison vers le travail coopclinaison vers le travail coopéératif mobile s'appuyant sur des rratif mobile s'appuyant sur des rééseaux seaux 
sans fil sera sans fil sera éégalement galement éétuditudiéée, prenant en compte la mobilite, prenant en compte la mobilitéé des acteurs et des acteurs et 
des des ééquipements dquipements d’’interaction appropriinteraction appropriéés. Le contexte de collaboration dans s. Le contexte de collaboration dans 
des environnements rdes environnements rééels augmentels augmentéés sera s sera éégalement galement éétuditudiéé..
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Sommaire (1/2)

Travail coopTravail coopéératifratif (TCAO)(TCAO) : : 
Principes, dPrincipes, dééclinaisons et typologies des systclinaisons et typologies des systèèmes mes 
coopcoopéératifsratifs
Exemples dExemples d’’utilisations significatives (Ingutilisations significatives (Ingéénierie nierie 
concourante, formation collaborative, concourante, formation collaborative, MediaSpaceMediaSpace ……))
Approches de dApproches de dééveloppements dveloppements d’’applications applications 
coopcoopéératives (applications autonomes, systratives (applications autonomes, systèèmes mes 
coopcoopéératifs, applicatifs, ratifs, applicatifs, …….).)
Etude des architectures des systEtude des architectures des systèèmes coopmes coopéératifsratifs
Approche Approche àà base de modbase de modèèlesles : mod: modéélisation statique de lisation statique de 
la coopla coopéération, modration, modéélisation dynamique de la lisation dynamique de la 
coopcoopéération, modration, modèèle comportemental de rle comportemental de rééfféérence, rence, 
modmodéélisation de la plateforme cooplisation de la plateforme coopéérativerative
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Sommaire (2/2)

TCAO mobile (capillaire) :TCAO mobile (capillaire) :
caractcaractééristiques et contraintes ristiques et contraintes àà prendre en compteprendre en compte
Framework de dFramework de dééveloppement dveloppement d’’applications applications 
coopcoopéératives mobiles, approche par transformation de ratives mobiles, approche par transformation de 
modmodèèlesles
ProblProbléématique des interfaces utilisateur mobiles pour le matique des interfaces utilisateur mobiles pour le 
travail collaboratiftravail collaboratif
PlasticitPlasticitéé et adaptabilitet adaptabilitéé des interfacesdes interfaces
Collaboration dans les environnements rCollaboration dans les environnements rééels els 
augmentaugmentéés, mods, modéélisation des outils et artefacts, et choix lisation des outils et artefacts, et choix 
de dispositifsde dispositifs
Panorama des techniques dPanorama des techniques d’é’évaluation des systvaluation des systèèmes mes 
coopcoopéératifsratifs
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Compétences acquises

ApprApprééhender la problhender la probléématique, matique, 
Etre capable de mener des projets de choix et/ou de Etre capable de mener des projets de choix et/ou de 
ddééveloppement des systveloppement des systèèmes coopmes coopéératifs mobiles, ratifs mobiles, 
Contribuer aux activitContribuer aux activitéés de recherche dans le domaine des s de recherche dans le domaine des 
systsystèèmes coopmes coopéératifs mobiles dans les niveauxratifs mobiles dans les niveaux : conceptuel, : conceptuel, 
technique, technologique. technique, technologique. 
Etre sensibilisEtre sensibiliséé au besoin de prendre en compte les usages et au besoin de prendre en compte les usages et 
dd’’accceptabilitaccceptabilitéé de ces systde ces systèèmes le plus tôt possible.mes le plus tôt possible.
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Méthode d’enseignement 
Modalités de contrôle

MMééthode dthode d’’enseignementenseignement
Outre le cours qui prendra de lOutre le cours qui prendra de l’’ordre de 14h, il sera demandordre de 14h, il sera demandéé
aux aux éétudiants de lire les articles qui leur seront distributudiants de lire les articles qui leur seront distribuéés, en s, en 
relation avec diffrelation avec difféérents aspects du cours, en faire des fiches rents aspects du cours, en faire des fiches 
rréésumsuméées et de pres et de préésenter en classe pour susciter les senter en classe pour susciter les ééchanges changes 
et discussions.et discussions.

ModalitModalitéés de contrôles de contrôle
ExposExposéés et fiches rs et fiches réésumsuméées des d’’articles qui leur seront distribuarticles qui leur seront distribuééss
Un test pourra Un test pourra éégalement être mis en placegalement être mis en place
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Pour en savoir plus

J. Lonchamp, Le travail coopératif et ses technologies, Hermes 2003

J.H. Erik Andriessen Working with Groupware: Understanding and Evaluating 
Collaboration Technology, CSCW series, Springer 2003

S. Khoshafian, M. Buckiewicz Introduction to Groupware, Workflow and Workgroup 
Computing, John Wiley & Sons 1995

Uwe M. Borghoff, Johann H. Schlichter Computer-Supported Cooperative Work: 
Introduction to Distributed Applications, Springer 2000

Seffah A. and Javahery H. (eds.), Multiple User Interfaces: Engineering and Application 
Frameworks. John Wiley and Sons 2003.

Thevenin D.: Adaptation en Interaction Homme-Machine : Le cas de la plasticité. Thèse 
pour l’obtention du titre de docteur en informatique, Université J.Fourier, Grenoble, 
déc.2001.

M. Abrams, C. Phanouriou, A.L. Batongbacal, S.M. Williams, J.E. Shuster: UIML : an 
XML Language for building Device-Independent User Interfaces. In Computer Networks, 
Vol. 31, pp. 1695-1708, 1999.

Paternò, F., Model-based Design and Evaluation of Interactive Applications, Springer-
Verlag, ISBN 1-85233-155-0, November 1999.
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Termes
XMLXML OUI OUI -- NONNON
UMLUML OUI OUI -- NONNON
EAIEAI OUI OUI -- NONNON
MDAMDA OUI OUI -- NONNON
MOFMOF OUI OUI -- NONNON
WorkflowWorkflow OUI OUI -- NONNON
CSCWCSCW OUI OUI -- NONNON
ClientClient--serveurserveur OUI OUI -- NONNON
CORBACORBA OUI OUI -- NONNON
EE--learninglearning OUI OUI -- NONNON

Si OUI indiquer le niveau de connaissances :Si OUI indiquer le niveau de connaissances :
1.1. ConnaConnaîît le termet le terme
2.2. Peut en parlerPeut en parler
3.3. MaMaîîtrise le concepttrise le concept
4.4. Sait lSait l’’utiliser et lutiliser et l’’appliquer dans diffappliquer dans difféérentes situationsrentes situations


