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WORKFLOW

Principes
Flexibilité des workflows

par l’approche objet
2FLOW : Un Framework pour Workflows Flexibles
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Evolution de la technologie de l’information

1965- 75  Automatisation de traitements sur des données

1975 - 90  Manipulation d’information - Outil stratégique

1990 - ...  Communication, Groupe et Processus

4Fiches de paie, « super calculateur »
4Monde fermé, peu attractif

4Intérêt du management
4Démocratisation et multiplication des outils 

4Dispersion des compétences - « îlots d ’excellence » 

4Le groupe 
4La communication / la connaissance  

4Changements organisationnels et managériaux

Réseaux / Data mining
Travail Coopératif Assisté par Ordinateur

Processus
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Le Travail Coopératif Assisté par Ordinateur 

Définition

« Le TCAO (la « collectique ») regroupe l’ensemble des techniques et des
méthodes qui contribuent à la réalisation d’un objectifs commun à plusieurs
acteurs, séparés ou réunis par le temps et par l’espace, à l’aide de tout dispositif
informatique [AFCET 94] »

Classification

4Les outils de communication
• Synchrones
• Asynchrones

4Les outils de coordination

• Le Workflow

4Les outils de coopération

ED IIS - DEA ISCE Travail coopératif 4

Le Workflow - Définitions 

4Le « Workflow »

4Un « workflow »

4Un « système Workflow »

Technologie informatique du TCAO qui s’occupe de la gestion
des processus opérationnels des entreprises

Processus géré par un outil Workflow

Système informatique dédié à la gestion des processus
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Le Workflow - Origines 

4La Gestion Electronique de Documents

4L’automatisation du travail de bureau

4La gestion des processus opérationnels/métiers
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Modélisation de workflows 

Types de modélisations

4Basée sur les activités

4Basée sur la communication

4Basée sur les artefacts

4Basée sur les règles
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Classification par domaine d’activité 

4Workflow administratif

• Tâches répétitives
• Faible complexité
• Peu de valeur ajoutée
• Haut degré d’automatisation

4Workflow de Production

• Tâches répétitives
• Complexité importante
• Forte valeur ajoutée  - mission critical
• Haut degré d’automatisation - gestion d’exceptions

4Workflow Ad hoc - Collaboratif

• Tâches peu répétitives - processus non défini au préalable
• Complexité importante
• Forte valeur ajoutée 
• Faible degré d’automatisation 
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Workflows orientés
processus

Basé sur une modélisation
des processus

Workflows orientés
documents

 Gestion et diffusion
de documents

Workflows orientés
communication

 satisfaction d’une
relation client -fournisseur

Classification par objectifs 
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Le Workflow - Métamodèle 

workflow

Activité

Applications
externes

Condition
de 

Transition

RôleDonnées

composé de

possède

Fait  référence à

utilise

soumise à

Réalisé par
Utilise/produit

Acteur

Tenu
par
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Modélisation de workflows 

Quoi Modéliser ?

4La vue Fonctionnelle

4La vue Comportementale

4La vue Informationnelle

4La vue Organisationnelle

Décomposition hiérarchique des processus

Dynamique des processus

Artefacts et données

Rôles - Acteurs - Services
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Architecture des systèmes Workflows 

Analyse  des processus
Outils de Modélisation

Définition des
processus

Build time

Services d’exécution du
système Workflow

Run time

Modélisation 
et définition

Instanciation
et contrôle

Applications et
outils externes

Interaction avec
les utilisateurs
et les applications
externes

Outils de définition
des processus

API Workflow

Service d’exécution

Moteur
Workflow

Outils
d'administration

et  de contrôle

Autres
Services

Applications 
clientes

Applications 
utilisées
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Workflow - avantages et inconvénients 

CC Gestion rigoureuse et efficace des processus

CC Distribution et accessibilité de l’information

DD Manque de flexibilité - trop rigides

DD Problème d’interopérabilité des systèmes hétérogènes

CC Coordination des acteurs

DD Problème du partage des ressources pour les processus
      concurrents
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La flexibilité du Workflow 

Définie par deux aspects

4L’adaptabilité
4La gestion des exceptions

Mise en œuvre à deux niveaux

4Au niveau du modèle

4Au niveau du système

• Evolutif
• Permet de représenter les exceptions
• Réutilisable
• Intègre des formalismes de haut niveau d’abstraction

• Détection des anomalies et problèmes
• Mécanismes de prise en charge

ED IIS - DEA ISCE Travail coopératif 14

La gestion des exceptions 

Définition d’une exception

Evénement anormal qui empêche un service d’accomplir la tâche
qui lui était associée

Classification des exceptions

4Niveau Workflow 

4Niveau application

4Niveau système 

4Niveau matériel
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La gestion des exceptions 

Gestion des exceptions déclaration + détection + traitement

Gestionnaires d’exceptions Détection à base de règles

Détection des exceptions

signal gestionnairetâche
exception

condition

ActionException
(événement)

Manuelle

condition

Action

condition

Action ...

Traitements des exceptions

4Retour-arrière 4Essai répétitif 4Relaxation des contraintes ...

��
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Adaptabilité des Workflows 

Définitions

Capacité à modifier la définition du modèle d’un processus

Intérêts

4Réutilisation 

4Correction 

4Actualisation 

• Dans de nouveaux modèles
• Particularisation

• Suite à des exceptions

• Amélioration des processus
• Prendre en compte les changements
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Impact de l’adaptation 

...

Workflow initial

Cas 1 Cas 2 Cas 3

Adaptation

Adaptation locale généralisée

Adaptation globale

locale
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Méthodes de mise en œuvre  

44Approches ponctuelles 

44Approches par métamodèle 
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Approches ponctuelles  

44Choix  multiples
• Différentes alternatives
• Choix de « morceaux » de processus

44Allocation dynamique de ressources

44Modélisation tardive
• Affinage dynamique
• Modélisation tardive
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Approches par métamodèle  

But

Modifier la définition des workflows via leur métamodèle

Principe La réflexivité

Méta entité Méta entité Méta entité
... ...

Entité du
domaine

d’application

Entité du
domaine

d’application
...

relation causaleintrocession
réification

Entité du 
monde réel

Entité du 
monde réel

Entité du 
monde réel

Méta niveau

Niveau de base

Domaine d’application - monde réel

SYSTEME

introspection
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Workflow Orienté Objet  

Concept

Utiliser et Intégrer les propriétés des objets au Workflow

Trois niveaux possibles

1-  Langage objet pour implémenter le système 

2- Langage objet : 
          pour implémenter le système
          pour la définition d’entités Workflows

3- Entités Workflows-Objets  

¶

¶¶

¶¶¶
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2FLOW Flexible Framework for Object Workflows  

Objectifs

4 Mettre en œuvre l’adaptabilité  - flexibilité des Workflows

4Fournir un ensemble de composants Workflows

4Fournir un cadre et une méthode de modélisation
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2FLOW - Métamodèle  
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2FLOW - Principe d’utilisation  

Classe 2FLOW

propriétés

comportements

Classe utilisateur

 [ Nouvelles propriétés ]

[ Nouveaux comportements ]

Instance 1:Classe utilisateur Instance n:Classe utilisateur
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2FLOW - Vue fonctionnelle  

Processus

Processus_Générique Processus_Externe

Activité

*

*

*
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2FLOW - Vue Comportementale  

Événement

Expression_Logique

  émet

notifie

  notifie

Exception

BCF

S_BCF B_BCF P_BCF

For_BCF While_BCF

*

*

FinActivite

Activité

*

Aspect événementiel

Aspect contrôleDebutWorkflow

 [ E1(A1,A2) | ( ) E2(A3) ] ^( ) [ E3( ) &(A4) E4( ) ]

 | : OU& : ET ^ : OU  exclusif
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2FLOW - Vue Organisationnelle 

ActeurRoleActivité

44Flexibilité
44Cohérence

Intérêts : 

Contrôler Contrôleur

+ contrôler ( )
+ suspendre ( )

MrX

+ contrôler ( )
+ suspendre ( )

...

RobotY

+ contrôler ( )
+ suspendre ( )

...

Suspendre
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2FLOW - Vue Oganisationnelle  

UniteOrganisationnelleActeur
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2FLOW - Vue Informationnelle  

ArtefactActivité

ObjetTechniqueDocumentElectroniqueVariableWorkflow

DeplacerObjet
LaveLinge

Moteur Tambour

Processus
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2FLOW - Flexibilité  

4Réutilisation

4Gestion des exceptions

4Adaptations / modifications en cours d’exécution
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2FLOW - Réutilisation

4Spécialisation de processus

<<Processus>>
AdmissionHopital

<<Activité>>
EtablirDossierA

<<Activité>>
EtablirDossierM

<<Activité>>
Operer

<<Activité>>
Facturer

<<Role>>
AgentAdmin

<<Role>>
ChefService

<<Role>>
Chirurgien

<<Role>>
AgentComptable

<<BCF_S>>
BCF_principal

<<Processus>>
AdmissionHopital2

<<Role>>
Kinesitherapeute

<<Activite>>
Reeduquer

<<BCF_S>>
BCF_principal
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2FLOW - Réutilisation / particularisation  

4Spécialisation et particularisation de composants

<<ActeurHumain>>
DrNo

+ etudierDossier ( )
{
   sendActivity ( ) ;
}

+ etudierDossier( )
{
   sendToWAP ( ) ;
}

<<ActeurHumain>>
DrNo
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2FLOW - Principe de spécialisation  

4Paquetage d’exécution

4Paquetage de définition

Workflow A

Classe XProcessusA Classe Y
4Si héritage de workflows

       Paquetage de définition 
                      ≠
       Paquetage d’exécution 

4Spécialisation des workflows  =

       à Héritage du langage Objet

                   +

       à Mécanisme 2FLOW – 

            recherche récursive de la 

            classe 

Workflow B

ProcessusB Classe Z Classe X
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2FLOW - Exceptions  

Evenement

Exception

Activite

Processus

ProcessusGestionException

Gestionnaire d’exceptions

ActivitéGestionException

CategorieException ...
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2FLOW - Adaptabilité

Réflexivité et contrôleur générique

SelectedObject

+ getObjectFields( )
+ setFieldValue( )

Contrôleur
générique

WorkflowObject

+ getFieldValue( )
+ setFieldValue( )

Activity

+ setActorName ( )
...

méta classe

super classe

+ getDeclaredFields( )

Java.lang.reflect.*

+ get ( )
+ set ( )

CFB

+ setActivitiesNames ( )
...

…

Réflexivité Workflow
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Dossier de définition 
du workflow X

Fichier
de

Définitions
« c.wdf »

Fichier
du modèle
« X.2fm »

2FLOW - Adaptabilité

Modélisation dynamique : Éditeur générique 2FLOW

méta classe

Editeur
ClassProperties

Génération

Édition

Générateur

Génération /
Mise à  jour

Fichier
de classe

Java
(« c.java »)

Paquetage de définition
du workflow X

Fichier
pré-compilé

Java
(« c.class »)

CompilationGénération
Génération
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2FLOW - Adaptabilité

Modélisation dynamique : Adaptation dynamique

x.wdf

ClassProperties

Editeur

x.class

x.java

Générateur

référentiel
x.class

x.java

Modèle

Exécution

x.class

x.java

compilation

génération

copie

clonage
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2FLOW - Méthode de modélisation

But : Conception de workflows à partir de 2FLOW
Basée sur UML

Cas
d’utilisation 1

Rôle 2

Rôle 1

Rôle 3

Système

Cas
d’utilisation 2

Cas
d’utilisation 3

Rôle 1 Rôle 2 Rôle 3

Activité

Processus

Objet

Activité

Activité[événement]

Cas
d’utilisation 1

Rôle 2

Rôle 1

Rôle 3

Système

Cas
d’utilisation 2

Cas
d’utilisation 3

workflow

tâche

tâche

tâche

<<Activité>>
<<Rôle>>

<<Processus>>

<<Activité>>

<<Rôle>>

<<Artefact>>
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2FLOW - Exécution des workflows

Exécution répartie

:StartWorkflow

:Processus :BCF_S

:Activité:Artefact

:Artefact :Evenement

:Activité :ExpressionLogique

4Encombrement réduit
4Adaptabilité plus aisée

Référentiel
inscription
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2FLOW - Conclusion et perspectives

4L’approche Workflow Objet est efficace

42FLOW intègre avec succès l’adaptabilité des workflows

42FLOW : un prototype à compléter

4Vers des « beans » Workflows

4Interopérabilité 

4Partage des ressources par les processus concurrents

4Rapprochement du Workflow et des Collecticiel : régulation


