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M2 : Intégration et travail coopératif

Bertrand DAVID

Méthodologie de mise en place d’un système Méthodologie de mise en place d’un système 
intégréintégré

Dossier d’aide à l’intégrationDossier d’aide à l’intégration
Plan du dossierPlan du dossier

Appréciation du dossierAppréciation du dossier
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Méthodologie
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Méthodologie de mise en place d’un système 
intégré

SCHEMA DIRECTEUR D'INTEGRATIONSCHEMA DIRECTEUR D'INTEGRATION
DOSSIER DE CONSULTATIONDOSSIER DE CONSULTATION

APPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEURAPPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEUR
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PLAN DU DOCUMENT A REALISER (1/2)

Présentation générale avec les objectifs de l'étude, la structure 
de travail et la démarche méthodologique suivie, présentation 
de la société et les enjeux et contraintes constituant les 
orientations stratégiques.

Analyse de l'existant avec l'existant informatique, au niveau du 
système central et des systèmes périphériques.

Définition du futur système d'information avec un 
diagramme des principaux flux et une étude détaillée domaine 
par domaine. Pour chaque domaine on donne sa définition, 
l'existant, les limites, les améliorations, des besoins 
complémentaires, la codification et fichiers. 
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PLAN DU DOCUMENT A REALISER (2/2)

Scénarios informatiques d'évolution avec différentes propositions 
d'organisation. Chacune est commentée (points forts, limites, 
conclusion) et une synthèse compare des scénarios et donne un 
chiffrage prévisionnel de la solution préconisée.

Conséquences : on y situe les principales améliorations visées, les 
contraintes de mise en oeuvre et des conséquences humaines.

Plan d'action informatique donne la démarche à suivre pour la mise 
en oeuvre du scénario retenu.

Les annexes contiennent : la liste des documents utilisés, le 
vocabulaire de l'entreprise, les besoins en matériel, une fiche volume 
donnant des indications quantitatives, la configuration actuelle, la 
configuration envisagée et le chiffrage par poste (matériel, logiciels, 
prestations, formation).
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Intégration visée
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Processus de mise en place de l’aide
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Choix d’objectifs et d’indicateurs de performance
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Objectifs coût

ED-IIS - DEA ISCE Méthodologie d'Intégration 10

Objectifs qualité, flexibilité, délai
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DOSSIER DE CONSULTATION

Le dossier de consultation reprend sous une forme différente Le dossier de consultation reprend sous une forme différente 
les principaux éléments du schéma directeur et s'organise les principaux éléments du schéma directeur et s'organise 
selon le plan suivant :selon le plan suivant :

•• Principaux objectifsPrincipaux objectifs
•• Analyse de l'existantAnalyse de l'existant
•• Fonctions à automatiserFonctions à automatiser
•• Configuration envisagéeConfiguration envisagée
•• Clauses Clauses precontractuellesprecontractuelles
•• AnnexesAnnexes
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APPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEUR (1/5)

a) Appréciation du saut technologiquea) Appréciation du saut technologique

le projet réalisele projet réalise--tt--il au moins une liaison entre deux grandes fonctionsil au moins une liaison entre deux grandes fonctions
le niveau de réalisation estle niveau de réalisation est--il significatif (assiette minimum de 150 KF HT)il significatif (assiette minimum de 150 KF HT)
pour la réalité de l'entreprise, le saut technologique estpour la réalité de l'entreprise, le saut technologique est--il majeuril majeur

b) Appréciation du schéma directeur d'intégrationb) Appréciation du schéma directeur d'intégration

RemplitRemplit--il les objectifs d'un schéma directeur ?il les objectifs d'un schéma directeur ?
analyser la situation actuelle, les politiques, les ambitions etanalyser la situation actuelle, les politiques, les ambitions et les prioritésles priorités
traduire d'une manière opérationnelle les objectifs stratégiquestraduire d'une manière opérationnelle les objectifs stratégiques
rechercher un scénario de développement à l'échelle de l'entreprrechercher un scénario de développement à l'échelle de l'entrepriseise
constituer un outil pour la mise en oeuvre et le suivi de l'intéconstituer un outil pour la mise en oeuvre et le suivi de l'intégrationgration

EstEst--il global ?il global ?
replacer l'entreprise dans son univers "replacer l'entreprise dans son univers "amontamont--avalaval" (clients " (clients -- fournisseurs)fournisseurs)
traiter les aspects matériels, même s'ils sont exclus de l'aidetraiter les aspects matériels, même s'ils sont exclus de l'aide
donner sa place à la gestion es ressources humaines, notamment àdonner sa place à la gestion es ressources humaines, notamment à la formationla formation

EstEst--il récent ?il récent ?
il doit dater de moins d'un anil doit dater de moins d'un an
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APPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEUR (2/5)

Sa méthode estSa méthode est--elle valable ?elle valable ?
principes clairs et adaptés, maturitéprincipes clairs et adaptés, maturité
références solides (par rapport à d'autres méthodes ou des réaliréférences solides (par rapport à d'autres méthodes ou des réalisations sations 
connues)connues)

EstEst--il pertinent ?il pertinent ?
il a un horizon d'au moins deux ansil a un horizon d'au moins deux ans
il vise à la recherche de solutions organisationnelles et à la sil vise à la recherche de solutions organisationnelles et à la spécification de pécification de 
choix techniqueschoix techniques
il permet une réalisation opérationnelle à partir du présent dosil permet une réalisation opérationnelle à partir du présent dossiersier
il a été établi en lien avec les utilisateurs et a été validé pail a été établi en lien avec les utilisateurs et a été validé par les dirigeantsr les dirigeants
il aborde tout ou partie des points suivants, à partir de l'analil aborde tout ou partie des points suivants, à partir de l'analyse de l'entreprise yse de l'entreprise 
et de son projet :et de son projet :

modèles de solutions d'organisationmodèles de solutions d'organisation
principes de choix technologiquesprincipes de choix technologiques
analyse des solutions offertes par le marchéanalyse des solutions offertes par le marché
évaluation des coûts et des gains attendusévaluation des coûts et des gains attendus
établissement de scénariosétablissement de scénarios
spécifications générales pour chaque partie du projetspécifications générales pour chaque partie du projet
calendrier des réalisations, définition éventuelle des étapescalendrier des réalisations, définition éventuelle des étapes
budget et moyens nécessairesbudget et moyens nécessaires
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APPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEUR (3/5)

c) Appréciation du projet d'intégrationc) Appréciation du projet d'intégration

Nature des motivations (commerciales, organisationnelles, de proNature des motivations (commerciales, organisationnelles, de productivité, …)ductivité, …)
Précision et réalisme des objectifs et des indicateurs de résultPrécision et réalisme des objectifs et des indicateurs de résultatsats
Globalité de la démarche (volonté d'organiser avant d'automatiseGlobalité de la démarche (volonté d'organiser avant d'automatiser)r)
Complexité technique des liaisons envisagéesComplexité technique des liaisons envisagées
Originalité des réalisations prévues par rapport aux progiciels Originalité des réalisations prévues par rapport aux progiciels classiques classiques 
existants dans le commerceexistants dans le commerce
Adéquation apparente du projet aux besoins de l'entrepriseAdéquation apparente du projet aux besoins de l'entreprise
Appréciation de l'étendue des réalisations projetées et de la coAppréciation de l'étendue des réalisations projetées et de la cohérence hérence 
d'ensemble du projet :d'ensemble du projet :

étude préalableétude préalable
étude détailléeétude détaillée
cahier des charges de réalisationcahier des charges de réalisation
aide à la consultation et au choix de la solutionaide à la consultation et au choix de la solution
validation par les utilisateursvalidation par les utilisateurs
RéalisationRéalisation
mise en oeuvre sur le sitemise en oeuvre sur le site
RecetteRecette
processus de suivi : mesure service rendu / service attenduprocessus de suivi : mesure service rendu / service attendu
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APPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEUR (4/5)

d) Appréciation des moyens mis en œuvred) Appréciation des moyens mis en œuvre

Structure du projetStructure du projet
acteurs internes (liste nominative fournie pour les pilotes)acteurs internes (liste nominative fournie pour les pilotes)
intervenants extérieurs (références, potentiel visintervenants extérieurs (références, potentiel vis--àà--vis du vis du 
projet)projet)
structure interne mise en place pour mener à bien le projetstructure interne mise en place pour mener à bien le projet
adéquation des moyens au projetadéquation des moyens au projet

Actions d'accompagnementActions d'accompagnement
actions en matière de ressources humaines (formation, actions en matière de ressources humaines (formation, 
information, motivation, concertation)information, motivation, concertation)
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APPRECIATION DU SCHEMA DIRECTEUR (5/5)

e) Appréciation des risquese) Appréciation des risques
rentabilité du projetrentabilité du projet
facteurs clés du succèsfacteurs clés du succès
outils d'évaluation des résultats imaginés par l'entrepriseoutils d'évaluation des résultats imaginés par l'entreprise
capacité de l'entreprise à piloter et intégrer le changementcapacité de l'entreprise à piloter et intégrer le changement

f) Financement du projetf) Financement du projet
Analyse financière de l'entreprise (voir également dossier LOGICAnalyse financière de l'entreprise (voir également dossier LOGIC EtudeEtude))
Appréciation et justification de la situation financière de l'enAppréciation et justification de la situation financière de l'entreprisetreprise

Plan de financement du projetPlan de financement du projet
pertinence des chiffrages : investissement, développements, formpertinence des chiffrages : investissement, développements, formation, ation, 
exploitation, …exploitation, …
crédibilité des équilibres financiers emplois/ressources sur 3 acrédibilité des équilibres financiers emplois/ressources sur 3 ansns


