ERP et Industrie

ERP et Industrie,
I‘exemple de R/3

® ERP : Quoi, Pourquoi
® SAP en quelques chiffres
® R/3
m Architecture Materielle
m Architecture Logicielle
® Quelques problemes des ERP
m Problemes Techniques
m Problemes Humains

® Le futur




Qu‘est ce qu‘un ERP ?
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® Des donnees

® Des processus de gestion
sur I‘ensemble des ressources de I‘entreprise
= modele economique et fonctionnel de I‘entreprise
® Decomposes en domaines fonctionnels
= Comptabilite
m Ressources Humaines
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m Achats et Stocks & &t*
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Pourquoi un ERP ? |
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Un ERP aide une société a accroitre sa compétitivité

...... Efficacité

® Evaluer et améliorer la rentabilité
de I'entreprise sur toute votre
chaine logistique

- Réactivité

® Offrir un meilleur service cregz
. Agilité
client d

® Saisir rapidement les
opportunités du marché

...Fiabilité

® Assurer une disponibilité
maximale




SAP aujourd'hui

Chiffre d'affaires de SAP AG en 1998 : 29,13 milliards de FRF
(5 05 milliards de USD)
m 4eme éditeur de logiciels au monde

m Leader des éditeurs de progiciels de gestion d'entreprise
(avec 36% de part du marché selon TOPTEN ; IDC, 1999)

® Plus de 10 000 clients* dans plus de 100 pays travaillent
avec SAP pour :
m accroitre leur compétitivité
m intégrer leurs processus de gestion
m avoir un meilleur retour sur information a moindre codt total d'appropriation

® Axé sur les utilisateurs des entreprises de toute taille
m augmentation de la satisfaction et de la fidélité des clients
m investissement dans la communauté mondiale de clients et partenaires SAP
m plus de 20 400 employés SAP (chiffres de mars 1999)

* Plus de 21 500 installations R/3 et plus de 1 000 installations R/2 (juin 99)

SAP aujourd'hui

® Un réseau de _
recherche mondial’

® 8 centres de

recherche SAP en Pak; Ito..?"’
1998 E:%;:

® 21,699 employés




Structure Generale SAP
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SAP-AG
Development

SAP France SAP Germany| | SAP Palo Alto
Sales Sales R&D

Des clients partout dans le monde
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Decomposition Generale R/3
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Solutions Metiers

"
SAP High Tech & 5‘,‘\ SAP Retail .‘W‘ SAP Insurance
Electronics
& SAP Consumer SAP Automotive W SAP Banking
' Products
ny SAP Utilities 7T sAP Public Sector

SAP Chemicals

=

SAP Pharmaceuticals = SAP Healthcare

SAP Telecom-
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SAP Aerospace &
Defense
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Structure Generale R/3

|
Systéme de base R/3, logiciel de configuration

T,

=

Application R/3

Loy ABAP

g | Workbench

Systeme de base R/3
(logiciel de configuration)

Logiciel systéme I

B AP AG

Vue d‘ensemble du systeme R/3 SAP
I

Vue d'ensemble du systéme de base R/3

Applications

Interfaces de programmation

Interpréteur Interpréteur
d'écrans A ABAP
Dictionnaire
ABAP

Interface utilisateur

Commande d'exécution

Interface de communication

Interfaces systéme

Logiciel systéme et plate-formes




Client-Serveur : principe de base

Client / serveur : principes de base

Client Serveur
—— _"_\_ = .-/’\
Vue orientée - I LAN / WAN ;l
matériel
s
Client Requéte de i
esirwce Serveur Vue orientée
_— » o
Prc s g Processus 1 logiciel

Fourniture
M de service
r-!_'l !'
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Configuration Client-Serveur R/3

Configurations client / serveur du Systéme R/3

Systéme central Deux niveaux Trois niveaux
Présentation - - .] ..1 b
Processus de presemanon \ f; ‘ ;
Application -
Processus d'application
Base de \ = (=]
Données ‘ fa r. % ‘-—}'—
oo / P / de BD
Flux : Pmcessus de BD. FProcessus de BD e DG

d'application et de et dapplication H"
présentation IS AF l_‘




Evolutivite du Client-Serveur

I
Client / serveur : évolutivité
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Présentation
-_- Application -_-
“ Evolutivité >

Base de données
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Paysage R/3

.
Paysage systéme R/3 : exemple
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Serveur de =
base de
données

& Accés alaBD

® Traitement SAP
en dialogue et

Serveur en arriére-plan

d'application
@ Mise a jour

® Présentation SAP
Serveur terminal

Postes de travail, PC, Clients via navigateur Terminaux X
portables

. my i




Interfaces de Presentation

|
Interface de présentation R/3
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Présentation Poste de travail / PC
.. ) .l:‘
_‘.J _ Terminal X | Terminal X “— -
Terminal X | =M de fenétraged
" ’7 Processus Processus Processus
’ Serveur SAPGUI SAPGUI SAPGUI
terminal X
— ——
Réseau
kY LAN / WAN
14
Processus
SAPGUI -
"t | Répartiteur
SAP
Application
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Services Applicatifs R/3

|
Services applicatifs R/3
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Message

e — z V2 . N Disp.
— L I
Dialogue - Mise a jour < d
) — V1 It
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| |

Arriégre-plan
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Reépartiteur SAP

Spaal\\ s //

Gestion blocages

Y

Passerelle
-
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Interfaces de Base de Donnees

|
Interface de base de données R/3

Serve;.;r- d'application

iServeur de BD

EXEC SQL.
SELECT ...
END EXEC.

r
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Modelisation

Modélisation

Objet de
modélisation

E SAP AG

Réalité
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Modeles
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Modéles
Stock magasin ‘
Division}f Article Demande d'achat ’— Commande
Objets
A;k
Processus 4 » Données
Navigation [11027 |
Table - or-o [
—dl SERM
CPE Dé{ini[tvpe---??-gif?-h Transaction 11003 | 11006 |
daﬂmle ! Division Division
2 Article

du Modele aux Tables

- 1B

Conversion du modéle

Vue
utilisateur
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¥AAAR

MDE SAP
I

Définition des tables du Dictionnaire

Tables
physiques de BD

B 5AP AG




Tables et structures

]
Tables et structures
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Dictionnaire ABAP

Définition logique Dictionnaire ABAP
de la table Définition de structure

|Zone 1IZone 2| Zone 120ne 41 IZone 1|Zone 2‘Zone 1Zone4|

Base de données
- définition physique de la table

© 849 4G ;

Vues
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Vues

Table 1 Lien
Table 3
|

Tabl | |:| D
Projection

v ¥ ¥ ¥ ¥
Vue utilisateur 1

Sélection

Dictionnaire
ABAP
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Dictionnaire ABAP
]

Qu'est ce que le Dictionnaire ABAP ?

r
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. Quelles sont les données utilisées dans R/3 ?
. Comment les données sont-elles liées ?

. Quels attributs possédent les données ?

Dictionnaire | Description
ABAP des données

! _

Dictionnaire ABAP (2)
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Intégration du Dictionnaire ABAP

{ Screen
L &)/ _,(_/ Painter

Outils de I'environnement I

de développement

Dictionnair
Ces objets sont

ABAP
directement influencés
par le Dictionnaire : \

R L g =i=
5 . ==
Ecrans de sélection Ecran
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Exemple d‘utilisation automatique

Fonction standard de R/3 : aide a la saisie

Transporteur AF
No. Ville de départ =~ Ville d'arrivée
0400 Paris New York
0402 Paris New York
2402 Paris Berlin
Gestion des vols l

Transporteur | AF

Numéro de vol | | .u

»
r!:l !l
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Dialogues ABAP

=

Dialogues ABAP

Ecran de sélection Ecran
e —

T —— —
= -

4
L

I
Dialogues ur.fﬁsareur/

SELECT-OPTIONS /

t WRITE ... CALL SCREEN ...
SELECT ...

Dialogues de base de données
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Dialogues Utilisateur

Dialogues utilisateur

[~ FA_CARR [ AF ']

Ecran de
sélection

/ |
Sélection utilisateur Exécuter (F8)

— [TI pa_carxr

REPORT BC400D GETTING STARTED.

PARAMETERS pa carr LIKE sdyn_conn-carrid.

© 849 4G ;
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Dialogues avec Base de Donnees

Dialogue de base de données

=0 —
Dictiopnaire
e DATA wa_spfli LIKE sdyn_conn @ ABAP

SELECT SINGLE CARRID CONNID CITYFROM CITYTO

FROM spfli
INTO CORRESFONDING FIELDS OF wa_spfli

WHERE carrid = ‘AF"®
AND connid = ‘0400°'.
wa_spfli

| Le systéme lit les zones
| Table SPFLI CARRID, CONNID, etc. d'une
¥ entrée dans la table de base
de données SPFLI et écrit leur
contenu dans les zones
homonymes de la zone de

L | travail WA_SPFLI I
B SAP AR

r

L
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The Future

m Deliver personal, collaborative
solutions on demand

= mySAP.com Workplace:
Universal, role-based user interface

= mySAP.com Marketplace:
Communities, commerce, content at
www.mySAP.com

= mySAP.com Business Scenarios:
Functionality for e-community collaboration

= mySAP.com Application Hosting - e-Community
Evaluation & implementation 3 deployment Collaboration




SAP.com Deliverables at a Glance

Company/
Organization o ]
boundary = 1
mySAP.com : mySAP.com —= —=
Workplace | i Marketplace -

Information and services within Information and services outside
company context . company context

Access Information From Anywhere

= /-
Pervasive
Computing




mySAP.com Workplace - Benefits

il ) S @ . Compan.y...., CALLY

® Low cost of
® Ease of use ownership

® Role-based access = Zero installation on

m Personalization the desktop
m Access from anywhere = Standardization
® Convenience m Ease of maintenance
= “Drag and Relate” integration ® Security
= Single point of access m Centralized

administration

= Single Sign-On
e = Controlled access
penness
® Productivity

= Uniform Web browser front end
= SAP and non-SAP components

m Extensible role definitions

mySAP.com Workplace - Benefits for the User

® User interface always up to date
m Zero installation client for all SAP functionality via the Web
m Based on a standard Internet technology (browser, HTML)
® Easy to learn, tailor and use
m Role-based, pervasive access with open, extensible role definitions
m Personal set up (+ favorites) available everywhere from server
m EnjoySAP look & feel
® Convenient, single point of access for multiple systems

= An enterprise portal to all mySAP.com and non-SAP applications and
Internet services

= Single sign-on and universal inbox
m Dynamic synchronization of apps across the Web by drag & relate
® Shipped in Q3/99




The World Becomes a Market of Co-opetition

The Internet Changes the Way Companies Interact

Supplier

s

Manufacturer

ore
o-operation

Customer

People, Roles, Business Scenarios, Components

People perform Roles to participate in Business Scenarios implemented by Components

!
!
i

Create ©® B2B Procurement
® Employee —> Purchase
Requisition : ® Partner Product
Catalog
i =
i A
10
©.00
i g
Approve o
® Manager — ok £ ® B2B Procurement
m Requisition ‘BD
i@
iS5
» -~
® Logistics
® Professional Execute
Purchaser Purchase ® Marketplace Portal
v

at www.mySAP.com




|| Links >

myhome

= communities

= one-step business

= Services

UsErname
password

[ =ave my usemame &
passiwerd

Login Help

keyword
mySAP.com ¥
Search Halp

W TiEes
grocer

online

e-service by

LR o g

marketplace

about mySAP com Marketplace | support | contact us g s Am, =N friday, december 2, 1099
[ ¥ news 2 (i) | =

Top News from Reuters Business from Reuters

= U5 Spacecraft Heads for a Meeting With Mars = Eurostacks Expected to Open Firmer

. hexic Linnonular Border Car Menosit] o = ddinictere Bare o Einiab digrd Trade ool

= Beren

Internatig . content

* Yietnal . .

UL, m News, Trends, Stocks, and high quality content by

editors (Trends, Organizations, etc.)

_ husiness ¢ g

- ® Communities

Find Col

m Vertical, Horizontal, Regional, Private

Product (in sum 24 communities)

+ Cons

mvie] ® Commerce

+ Indus

Hanen m Business directory, Buying and Selling, Auctioning,

0 [ RFP/RFQ matching, Business document exchange

Intemet’s

amad @ Collaboration
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m Collaborative Planning, Collaborative forecasting, |
CRM, DRM =
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