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WORKFLOW

Principes
Flexibilité des workflows
par I’approche objet
2FLOW : Un Framework pour Workflows Flexibles
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,—Evolution de la technologie de I’'information

1965- 75 Automatisation de traitements sur des données
» Fiches de paie, « super calculateur »
» Monde fermé, peu attractif

1975 - 90 Manipulation d’information - Outil stratégique

» Intérét du management
» Démocratisation et multiplication des outils
» Dispersion des compétences - « ilots d "excellence »

1990 - ... Communication, Groupe et Processus

» La communication / la connaissance Réseaux / Data mining
» Le groupe Travail Coopératif Assisté par Ordinateur
» Changements organisationnels et managériaux Processus

@.
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r—Le Travail Coopératif Assisté par Ordinateur

Définition
« Le TCAO (la « collectique ») regroupe I’ensemble des techniques et des
méthodes qui contribuent a la réalisation d’un objectifs commun & plusieurs

acteurs, séparés ou réunis par le temps et par I’espace, a I’aide de tout dispositif
informatique [AFCET 94] »

Classification
» Les outils de coopération « Synchrones
» Les outils de communication  * Asynchrones

» Les outils de coordination
* Le Workflow

@.
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,—Le Workflow - Définitions

» Le « Workflow »

Technologie informatique du TCAO qui s’occupe de la gestion
des processus opérationnels des entreprises

» Un « workflow »
Processus géré par un outil Workflow

» Un « systéme Workflow »

Systéme informatique dédié a la gestion des processus

@.
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—Le Workflow - Origines

» La Gestion Electronique de Documents

» L’automatisation du travail de bureau

» La gestion des processus opérationnels/métiers

@.
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— Modélisation de workflows

Types de modélisations

» Basée sur les activités
» Basée sur les artefacts
» Basée sur les régles

» Basée sur la communication

@.
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— Classification par domaine d’activité

» Workflow administratif

* Taches répétitives

* Faible complexité

* Peu de valeur ajoutée

* Haut degré d’automatisation

» Workflow de Production

« Taches répétitives

« Complexité importante

« Forte valeur ajoutée - mission critical

« Haut degré d’automatisation - gestion d’exceptions

» Workflow Ad hoc - Collaboratif

« Taches peu répétitives - processus non défini au préalable
» Complexité importante

« Forte valeur ajoutée

« Faible degré d’automatisation

@.
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— Classification par objectifs

Workflows orientés
processus

Basé sur une modélisation
des processus

\Workflows orientes
communication

satisfaction d’une
relation client -fournisseur

documents

Gestion et diffusion
de documents
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,—Le Workflow - Métamodeéle

posséde

——————<>| workflow

composé de
Utilise/produit

Réalisé par

— Données Activité Roéle

Condition
— de
Transition

Applications Acteur
externes

soumise a Tenu
— \ par
Fait référence a

|

utilise
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— Modélisation de workflows

Quoi Modéliser ?

» La vue Fonctionnelle
Décomposition hiérarchique des processus

» La vue Comportementale

Dynamique des processus

» La vue Informationnelle
Avrtefacts et données

» La vue Organisationnelle

Rdles - Acteurs - Services

@.
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r— Architecture des systemes Workflows

Modélisation
et définition

Build time
Run time

Instanciation
et controle

Analyse des processus
Outils de Modélisation

|

Définition des
processus

o

Services d’exécution du
systéme Workflow

Outils de définition
des processus

API Workflow

Outils
d'administration [«—|
et de controle

Interaction avec
les utilisateurs

et les applications
externes

O

N Applications et
ﬂ\ outils externes

Service d’exécution

Moteur
Workflow

Autres
Services

i

i

Applications
clientes

Applications
utilisées
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— Workflow - avantages et inconvénients

@.

o Coordination des acteurs

$ Manque de flexibilité - trop rigides

© Gestion rigoureuse et efficace des processus

& Distribution et accessibilité de I’information

$ Probleme d’interopérabilité des systémes hétérogenes

$ Probléme du partage des ressources pour les processus
concurrents

MRI-RTS3
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—La flexibilité du Workflow

Définie par deux aspects

» La gestion des exceptions
» L’adaptabilité

Mise en ceuvre a deux niveaux

» Au niveau du modele

« Evolutif

» Permet de représenter les exceptions

« Réutilisable

« Integre des formalismes de haut niveau d’abstraction

» Au niveau du systéeme

« Détection des anomalies et problémes
» Mécanismes de prise en charge

@.
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r— La gestion des exceptions

Définition d’une exception

Evénement anormal qui empéche un service d’accomplir la tache
qui lui était associée

Classification des exceptions

» Niveau Workflow

» Niveau application
» Niveau systéme

» Niveau matériel

@.
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r— La gestion des exceptions

Gestion des exceptions déclaration + détection + traitement

] Détection des exceptions \

Manuelle Gestionnaires d’exceptions || Détection a base de regles
® .
— excentio Exception Netion
-« P (événement)

? @ ¢

condition

Action Action e

Traitements des exceptions \

» Retour-arriére » Essai répétitif  » Relaxation des contraintes ...
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— Adaptabilité des Workflows

Définitions

Capacité a modifier la définition du modele d’un processus

Intéréts

» Réutilisation
* Dans de nouveaux modeéles
* Particularisation

» Correction
« Suite a des exceptions

» Actualisation

» Amélioration des processus
* Prendre en compte les changements

@.
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— Impact de I’adaptation

Workflow initial

Adaptation globale .

Casl Cas 2 Cas 3

Adaptation locale généralisée

Adaptation locale

@_

MRI-RTS3 B. David Cours Systémes coopératifs : services et usages 17

— Meéthodes de mise en ceuvre

» Approches ponctuelles

» Approches par métamodele

@_

MRI-RTS3 B. David Cours Systémes coopératifs : services et usages 18

B. David Cours Systémes coopératifs : services et usages 9



MRI-RTS3

— Approches ponctuelles

» Choix multiples

« Différentes alternatives
* Choix de « morceaux » de processus

» Allocation dynamique de ressources

» Modélisation tardive

« Affinage dynamique
* Modélisation tardive

@.
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— Approches par métamodele
But
Modifier la définition des workflows via leur métamodele
Principe La réflexivité
SYSTEME
Méta niveau
| Méta entité | | Méta entité | | Méta entité
~ T
intros 1eclit;|n }‘éificatior‘g‘ntmcession Irelation causale
TS Niveau de base
domaine domaine
d’application d’application r\
1 1 T
1 \ \
Entité ;u Entité du Entité du
monde réel monde réel monde réel
Domaine d’application - monde réel
&
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— Workflow Orienté Objet

Concept
Utiliser et Intégrer les propriétés des objets au Workflow
Trois niveaux possibles
1- Langage objet pour implémenter le systéme %
2- Langage objet : Y ¥
pour implémenter le systéme

pour la définition d’entités Workflows

3- Entités Workflows-Objets —

@.
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@.

— 2FLOW Flexible Framework for Object Workflows

Objectifs

» Mettre en ceuvre I’adaptabilité - flexibilité des Workflows

» Fournir un ensemble de composants Workflows

» Fournir un cadre et une méthode de modélisation
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— 2FLOW - Métamodele

&
IProcessus_Ger\enque! lProcessm_D\staml ’_S_BCF%FP_BF‘
1 !
—

1| I I
1

¢ Inerfaces?

N

L.,

J .
e | Réle {3 ‘i Activité |
. L ] ! Atefact
consor e

I 1 El T

T oot

Ateur Aeteur
Humain_| | Automatigue

—

Documert Objet Variable
fioie - lectronique | Technigue | | ‘orkflow
i —

Expression_Logigue L 1

Urité
Organisatiornel e

i
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— 2FLOW - Principe d’utilisation

Classe 2FLOW
propriétés
comportements

Classe utilisateur
[ Nouvelles propriétés ]

[ Nouveaux comportements ]
AN
4 ~

4 ~

Instance 1:Classe utilisateur Instance n:Classe utilisateur

@_
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— 2FLOW -Vue fonctionnelle

*
Processus
o |

Processus_Geénérique| Processus_Externe

*

Activité

@_
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— 2FLOW - Vue Comportementale

Activité BCF
A
A%
* | émet A
, | notifie
Evénement | |
S _BCF B_BCF P_BCF
| notifie
Expression_Logique
| —| | For_BCF | \While_BCF|
DebutWorkflow| | FinActivite | | Exception Aspect controle

Aspect événementiel [EL(ALA2) | () E2(A3) ] () [ E3() &(A4) E4() ]

& :ET |: 0OU N OU exclusif
|§T
|
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— 2FLOW - Vue Organisationnelle

Activité

Role O

Acteur

7

Controler

|

Controleur

%

MrX

+ controler ()
+ suspendre ()

Suspendre

Intéréts :
» Flexibilité
» Cohérence

@.

+ controler ()
+ suspendre ()

RobotY

+ controler ()
+ suspendre ()

MRI-RTS3 B. David Cours Systémes coopératifs : services et usages 27
— 2FLOW - Vue Oganisationnelle
Acteur UniteOrganisationnelle
S
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— 2FLOW -Vue Informationnelle

Processus

Activité

Artefact

A

VariableWorkflow

DocumentElectronique

ObjetTechnique

DeplacerObjet

¥

i

LaveLinge

@.

o

Moteur

Tambour
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— 2FLOW - Flexibilité
» Réutilisation
» Gestion des exceptions
» Adaptations / modifications en cours d’exécution
&
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— 2FLOW - Réutilisation

@_

» Spécialisation de processus

<<Processus>>

AdmissionHopital

<<Processus>>
AdmissionHopital2

<<BCF_S>>
BCF_principal

[Kinesitherapeute |

<<Role>> #

\

<<Activite>>

<<BCF_S>>
BCF_principal

7

Reeduquer

MRI-RTS3

B. David Cours Systémes coopératifs : services et usages

31

— 2FLOW - Reéutilisation / particularisation

@_

<<ActeurHumain>>
DrNo

» Spécialisation et particularisation de composants

+ etudierDossier ()

{
sendActivity () ;

<<ActeurHumain>>
DrNo

........................
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— 2FLOW - Principe de spécialisation

» Paquetage de définition
» Paquetage d’exécution
» Si héritage de workflows
Paquetage de définition
#*
Paquetage d’exécution
» Spécialisation des workflows =
- Heéritage du langage Objet
+
- Mécanisme 2FLOW -
recherche récursive de la
classe

@_

Workflow A

ProcessusA Classe X Classe Y

ProcessusB Classe Z Classe X
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— 2FLOW - Exceptions
Gestionnaire d’exceptions
Activite
Evenement
? Processus
Exception
i ActivitéGestionException
CategorieException ProcessusGestionException
S
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— 2FLOW - Adaptabilité

super classe

Réflexivité et contrdleur générique
WorkflowObject
Réflexivité Workflow

ﬁemm)

+s\etFieIdVaIue(
+get()
+set ()

méta cfasse 4
: I e
A SelectedObject
Controleur j Activity CFB

+ setActivitiesNames ()

géneérique «— T getObjectFields(
& setFieldValue

+ setActorName ()

+ getDeclaredFields( )

Java.lang.reflect.*

@.
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— 2FLOW - Adaptabilité

Modélisation dynamique : Editeur générique 2FLOW

o méta classe
Edition ClassProperties

Editeur Geénération
——
Générateur
Génération / -
Mise a jour e Générition Compilation
L Fichier Fichier Fichier
D Fichier de de classe | [pré-compilé D
D dumodéle| |pefinitions Java Java
D «X.2fm » « c.wdf » (« c.java ») ] |(« c.class » D
Paquetage de définition

Dossier de définition
du workflow X

du workflow X

36
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— 2FLOW - Adaptabilité

Modélisation dynamique : Adaptation dynamique

x.class D D D D
X.java D D R
j D D Modeéle
Exécution
ClassProperties
i clonage
Editeur
l copie
. compilation
— Générateur .class
m X.java
&
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— 2FLOW - Méthode de modélisation

Basée sur UML
But : Conception de workflows a partir de 2FLOW

Réle 1 workflow Role 1 Role 2 Role 3

<<Role>>

<<Activité>>

<<Role>>

<<Processus>>

I <<Artefact>>
I
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— 2FLOW - Exécution des workflows

Exécution répartie
; Référentiel

T T inscription
:StartWorkflow e /_LJ*
’ :Processus H :BCE S ‘

/ /' » Encombrement réduit
’ :Artefact H :Activite » Adaptabilité plus aisée

’ :ExpressionLogique

@.
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— 2FLOW - Conclusion et perspectives

» L’approche Workflow Objet est efficace
» 2FLOW integre avec succes I’adaptabilité des workflows
» 2FLOW : un prototype a compléter

» Vers des « beans » Workflows

» Interopérabilité

» Partage des ressources par les processus concurrents

» Rapprochement du Workflow et des Collecticiel ; régulation

@.
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